
ความทรงจำ� 
“ลองค่อย ๆ หลับตา แล้วนึกย้อนไปสัก 5 ปีก่อน

ภาพที่ปรากฏในหัวของคุณมีความทรงจำ�อะไรบ้าง?”

“สำ�หรับผมภาพในช่วงวัยสามสิบกว่า

คือ ภาพตอนที่ทำ�งานที่ประเทศอินโดนีเซีย  ค่อย ๆ ปรากฏในหัว” 

..เกืือบสองปีีท่ี่�อยู่่�ท่ี่�น่ั่�นมีีทั้้�งเร่ื่�องหวาดกลััว ต่ื่�นเต้้น เศร้้าโศก ว้้าวุ่่�น คิิดถึึง
โดยเฉพาะตอนช่่วงสองอาทิิตย์์แรกกัับการปรัับตััว (เสีียงสวดจากมััสยิิดต้ั้�งแต่่ตีีสี่่�ท่ี่�ดัังข้ึ้�นมา 
ถึึงห้้องนอนช้ั้�น 28) และสองอาทิิตย์์สุุดท้้ายท่ี่�ใกล้้จะกลัับมาประเทศไทย
(ยัังอยากอยู่่�ต่ออีีกนิิดเพราะยัังมีีอะไรให้้สนุกอีีก)

..เร่ื่�องราวเหล่่านี้้�ถููกบัันทึึกใน “ไดอารี่่�ส่่วนตััว” โดยมีีรูปแบบในการเขีียนตามสไตล์์ของตััวเรา
แม้้เวลาผ่่านไปหลายปีีหลัังจากท่ี่�กลัับมาประเทศไทย ผมยัังกลัับมานั่่�งอ่่านความทรงจำำ�เก่่า ๆ
ท่ี่�บัันทึึกไว้้อ่่านเพีียงคนเดีียว บางครั้้�งก็็อดขำำ� ยิ้้�มกว้้าง หรืืออยากย้้อนเวลากลัับไปแก้้ไขบางอย่่าง
โดยเฉพาะเร่ื่�องความสััมพัันธ์์กัับคนท่ี่�เรารัักอ่่านแล้้วก็็อยากจะฉีีกทิ้้�งเลยทีีเดีียว
ไดอาร่ี่�ส่่วนตััวมัักจะเหมืือนความทรงจำำ�สีีจางจางท่ี่�มัักจะถููกเลืือกบัันทึึกเฉพาะเร่ื่�องท่ี่�เราอยากจะจำำ� 
โดยเฉพาะชั่่�วขณะหรืือความทรงจำำ�ที่�มีีผลกระทบต่่อชีีวิตเราแบบจััง ๆ

..แล้วถ้าเป็นไดอารี่ในภาพธุรกิจล่ะ?

แน่่นอนท่ี่�สุุดคุุณเก็็บไว้้อ่่านคนเดีียวไม่่ได้้ เพราะมีีคนรออ่่านไดอาร่ี่�ของคุุณอยู่่� 
แม้้ว่่าคุุณไม่่อยากจะให้้อ่่านความทรงจำำ�ที่�บัันทึึกไม่่สามารถเป็็นแค่่สีีจางจาง
มัันต้้องเข้้มข้้นและบัันทึึกทุุกชั่่�วขณะ จะบัันทึึกแบบไม่่มีีแบบแผนไม่่สามารถทำำ�ได้้
เพราะมัันมีีรูปแบบอย่่างเป็็นหลัักการ และแม้้คุุณคิิดอยากจะฉีีกทิ้้�งมััน…คุุณไม่่มีีสิทธิ์์�ทิ้้�งมัันได้้



..ไดอาร่ี่�ถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�เจ้้าของกิิจการต้องให้้ความสำำ�คััญและรัับผิิดชอบต่่อความถููกต้อง 
และความครบถ้้วนของความทรงจำำ�ที่�ได้้บัันทึึกลงไป มัันไม่่ใช่่แค่่เพีียงการลงลายมืือช่ื่�อ 
ตอนสิ้้�นปีี เพ่ื่�อบอกว่่าฉัันยอมรัับทั้้�งหมดแล้้ว แม้้ว่่ายัังไม่่เคยเปิิดดููไดอาร่ี่�นั้้�นด้้วยซ้ำำ�� 
หรืือแค่่ปล่่อยให้้ “ผู้้�สอบบััญชีี” ผู้้�ที่�มาช่่วยกลั่่�นกรองว่่าสิ่่�งท่ี่�คุุณบัันทึึกลงไปในไดอาร่ี่�นั้้�น 
เป็็นไปตามมาตรฐานหรืือไม่่ 

..ในมุุมมองของท่ี่�ปรึกษาของผมท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับไดอาร่ี่�หลายหลายเล่่ม
และในหลายหลายธุุรกิิจ การเปล่ี่�ยนแปลงของเจ้้าของกิิจการต่่อการจััดทำำ�ไดอาร่ี่� 
มีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้้�น ส่่วนใหญ่่มีีความพยายามและตั้้�งใจดีีเพ่ื่�อจะให้้ไดอาร่ี่�นั้้�นเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ 
แต่่ก็็ยัังมีีบางส่่วนท่ี่�ได้้รัับบทลงโทษจากการท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์จากหน่่วยงานกำำ�กับต่่าง ๆ 
ซึ่่�งออกมาในรููปแบบค่่าปรัับ เบี้้�ยปรัับ หรืือเงิินเพิ่่�ม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเวลาท่ี่�สููญเสีียไป 
ในการทำำ�ให้้ถููกต้้องทีีหลัังก็็ถืือเป็็นบทลงโทษท่ี่�หนัักไม่่แพ้้กััน 

ดังนั้น “คุณ” (เจ้าของกิจการ) ในฐานะเจ้าของไดอารี่ทางธุรกิจ 

คุณควรทำ�อย่างไร? 

..การไม่่ได้้ดููไดอาร่ี่�ได้้เพีียงคนเดีียว ทำำ�ให้้คุุณต้้องบัันทึึกรายได้้ท่ี่�ทำำ�มาหาได้้ ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�น
สิินทรัพย์์ท่ี่�ได้้ลงทุุนไว้้ หรืือแม้้แต่่ภาระผููกพัันจากการทำำ�ธุรกิิจทุุกรายการในไดอาร่ี่�ของคุุณ
เพราะมีีคนต่่อแถวรอดููกัันหลายภาคส่่วนนัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�คุุณตััดสิินใจเริ่่�มจััดตั้้�งเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว 
ไม่่ว่่าจะเป็็นกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
(ในกรณีีท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน) นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับอ่ื่�น รวมถึึงกรมสรรพากร
ท่ี่�เราทั้้�งหลายไม่่อยากให้้เขาเห็็นไดอาร่ี่�สัักเท่่าไหร่่นััก (ยิ้้�มมุมปากกัันอยู่่�แน่่ ๆ)

..ไดอาร่ี่�ท่ี่�ต้้องให้้ทุุกคนอ่่านนั้้�น จึึงต้้องทำำ�ให้้มีีแบบแผนในการเขีียนและการบัันทึึกในทิิศทาง
เดีียวกัันเพ่ื่�อการเปรีียบเทีียบในแต่่ละไดอาร่ี่�ได้้  สิ่่�งนี้้�เราเรีียก “มาตรฐานการบััญชีี”

แม้้ว่่าคุุณจะเป็็นเจ้้าของกิิจการท่ี่�มีีขนาดเล็็ก กลาง ใหญ่่ หรืืออยู่่�ในตลาดหลัักทรัพย์์
ล้้วนแล้้วแต่่ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานนี้้� 

..ด้้วยความทรงจำำ�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในภาพธุุรกิจมีีมากมายเลยทำำ�ให้้เจ้้าของกิิจการเอง
ไม่่สามารถที่�จะบัันทึึกได้้ด้้วยตััวเอง จึึงต้้องมีีผู้้�ช่่วยมาช่่วยกัันบัันทึึก ผู้้�ช่่วยคนนั้้�นคืือ “นัักบััญชีี” 

ซึ่่�งเขาอาจจะเป็็นคนภายในบริิษััทหรืือการว่่าจ้้างจากภายนอก (Outsource)
ซ้ำำ��ยัังต้้องมีีเคร่ื่�องมืือท่ี่�เรีียกว่่า “ระบบบััญชีี” มาใช้้เพ่ื่�อตอบโจทย์์ในการบัันทึึกไดอาร่ี่� 
ในแต่่ละเล่่มซึ่่�งในปััจจุุบัันระบบบััญชีีมีีให้้เลืือกอยู่่�มากมายทั้้�งท่ี่�เป็็น  
ERP (Enterprise Resource Planning) หรืือ SAAS (Software as a service)  

..สำำ�หรัับผมไดอารี่่�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

แต่่การที่่�ได้้บัันทึึกความทรงจำำ�ทุุกเรื่่องราวอย่่างครบถ้้วน และเป็็นไปในรููปแบบที่่�ถููกต้้อง

ไดอารี่่�ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อโอกาสทางธุุรกิิจ ที่่�เจ้้าของกิิจการเองมัักคิิดไม่่ถึึง

จนกระทั่่�งวัันที่่�จะได้้รัับโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ดีี ๆ

    •   การชี้้�เป็็นชี้้�ตายในการขอวงเงิินกู้้�จากธนาคารเพื่่อจะได้้รัับวงเงิินในการต่่อยอดธุุรกิิจ

    •   การถููกปฏิิเสธจากการร่่วมลงทุุนจากเจ้้าใหญ่่ แม้้ว่่าธุุรกิิจของคุุณเป็็นที่่�น่่าสนใจ 

        และมีีโอกาสขยายการลงทุุนอย่่างมาก

    •   ภาพลัักษณ์์ ชื่่อเสีียง และความน่่าเชื่่อของกิิจการในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัันถููกทำำ�ลาย



      “บันทึก” ก่อนจะสะท้อนย้อนปัญหา	 สาเหตุมาได้อย่างไรได้สืบสวน 

แก้ปัญหาเป็นวิธีเป็นขบวน 			   ต้องสืบสวนสืบค้นที่ต้นทาง 

สมองจ�ำได้ไม่สู้ดูไดอารี่  			   ข้อบ่งชี้ที่ผิดถูกให้กระจ่าง 

เป็นเครื่องมืออันลือเลิศใช้เปิดทาง 		  ส่องสว่างธุรกิจพิชิตชัย 

      เมื่อรู้เขารู้เราจะรู้ว่า 			   มีปัญหาข้อใดควรแก้ไข 

คิดวิเคราะห์เจาะลึกศึกนอกใน 		  วินิจฉัยให้รอบคอบประกอบการ 

ไดอารี่จึงเป็น key ชี้อนาคต			  เป็นปาพจน์อันชอบประกอบสาส์น

จดบันทึกศึกษาเป็นต�ำนาน			   เพื่อเล่าขานสืบค้นคนต่อไปฯ

พ่อผมไม่ได้เรียนบัญชี แต่ก็พอเข้าใจในการทำ�ธุรกิจ

กับผมผู้ที่เรียนบัญชี และช่วยให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ที่ทำ�ธุรกิจ 

มีความคิดที่ตรงกันคือ “ความทรงจำ�เพื่ออนาคต”

โดย นายชััคพััฒน์์ นััสการ
Chief Thinking Officer, ThinkMate
และผู้้�ก่่อต้ั้�งหลัักสููตร The Magic Number

**บทความน้ี้�เป็็นข้้อคิิดเห็็นส่่วนบุคคล ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องสอดคล้้องกัับข้้อคิิดเห็็น 
ของสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์

..ผมว่่าพวกนี้้�เป็็นบทลงโทษท่ี่�แสนเจ็็บปวดกว่่าการไม่่ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ 
ในมุุมมองของการทำำ�ธุรกิิจไดอาร่ี่�ทางธุุรกิิจยัังสะท้้อนถึึงความสามารถของผู้้�บริิหาร 
ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ทั้้�งเวลาแห่่งความสำำ�เร็็จหรืือช่่วงเวลาวิิกฤต ว่่าสามารถก้าวข้้ามผ่่าน 
มาได้้อย่่างไร และบ่่งบอกว่่าเรามีีความสามารถในการแก้้ไขปัญหากัับความท้้าทาย 
ทางธุุรกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร รวมทั้้�งแนวคิิดและคุุณธรรมของเจ้้าของกิิจการอีีกด้้วย 

..ถ้้าให้้เปรีียบไดอาร่ี่�ทางธุุรกิจ อาจเปรีียบได้้เป็็นไดอาร่ี่�ของนัักเดิินทาง  
ท่ี่�บัันทึึกเร่ื่�องราวการเดิินทางจากจุุดหนึ่่�งไปจุุดหนึ่่�ง บัันทึึกสิ่่�งท่ี่�ได้้พบเจอในแต่่ละจุุด 
บัันทึึกเส้้นทางท่ี่�ได้้ผ่่านมาไม่่ว่่าจะเป็็นทางลััดหรืือไม่่ลััด เผ่ื่�อหากหลงทางยัังสามารถ 
กลัับไปในจุุดท่ี่�เคยผ่่านมาได้้ บัันทึึกทุุกทุุกอย่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเดิินทาง
เพ่ื่�อให้้เป็็นแผนท่ี่�ในอนาคต ให้้นัักเดิินทางไปถึึงเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้

..การทำำ�ธุุรกิจก็เช่่นกััน เจ้้าของกิิจการต่่างมีีเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ
ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องผลกำำ�ไร ความอิ่่�มเอมทางความสำำ�เร็็จ ช่ื่�อเสีียง ครอบครััวหรืือแม้้แต่่การ
ช่่วยให้้โลกนี้้�ให้้ดีีขึ้้�น วัันนี้้�คุุณควรบัันทึึกทุุกความทรงจำำ�ที่�เกิิดขึ้้�น แม้้ว่่าความทรงจำำ�นั้้�นจะเป็็นอดีีต
แต่่ความทรงจำำ�นั้้�นจะส่่งผลต่่อปััจจุุบัันในธุุรกิิจของคุุณ และยัังสามารถนำำ�ความทรงจำำ�นั้้�น
มาทบทวน วิิเคราะห์์ และคาดการณ์์ได้้ถึึงอนาคตต่่อไปอีีก
       
..ตั้้�งแต่่คุุณพ่่อกึ่่�งบัังคัับให้้เรีียนบััญชีี ทำำ�งานในสายอาชีีพบััญชีีและท่ี่�ปรึึกษา
มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในอิินโดนีีเซีีย ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นความทรงจำำ�ที่�ทำำ�ให้้ผมมีีวันนี้้�
และจะนำำ�ผมไปยัังอนาคตท่ี่�ได้้ตั้้�งใจไว้้ สุุดท้้ายนี้้�ขอฝากกลอนท่ี่�คุุณพ่่อช่่วยแต่่งให้้สัักหน่่อย 


