
การสอบบััญชีีด้้วยวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

(Audit Data Analytics)

วิิธีีการสอบบััญชีีในยุุคที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล

อะไรคืือวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

บทบาทของวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อผู้้�สอบบััญชีี

	 ในสภาพแวดล้อ้มปัจัจุุบันัที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้า้วหน้้าเป็็นอย่า่งมากจนทำให้้เกิดิสภาพการณ์ ์
ที่่�เรีียกว่า “Digital Disruption” ขึ้้�น ส่งผลให้ก้ารทำธุรุกรรมเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่่างรวดเร็็ว มีีรูปแบบที่่�หลากหลาย 
มากขึ้้�น และมีีปริมาณที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นแบบก้้าวกระโดดจากในอดีีต “ข้้อมููล” (Data) กลายเป็็นทรัพยากร 
ที่่�มีีค่าอย่่างมากสำหรัับกิจการและเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนธุรุกิิจหลาย   ธุรุกิิจในปััจจุุบันั ความคาดหวััง 
ของผู้้�ใช้ง้บการเงิินต่่อผู้้�สอบบัญัชีีที่่�จะตรวจพบรายการผิิดปกติให้้ครบถ้ว้นจึึงมากขึ้้�นตามไปด้ว้ยเช่น่กััน 
ในขณะเดีียวกััน ผู้้� สอบบััญชีีเองก็็มีีความพยายามท่ี่�จะตอบสนองต่่อความคาดหวัังดัังกล่่าวมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และด้้วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล” 
(Data Analytics) นี้้ �จะเป็็นกุุญแจสำคััญท่ี่�ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตอบสนองความคาดหวััง 
ของผู้้�ใช้้งบการเงิินในยุุคที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลได้้ 

	 วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) คืือ “ศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการนำข้้อมููลมาประมวลผลด้วยวิธีีต่าง ๆ  เช่น่ การจำแนกกลุ่่�ม การดำเนิินการทางสถิิติ ิการวิิเคราะห์์
แนวโน้้ม การค้้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะประจำของข้้อมููล ซึ่่�งอาจปรากฏไม่่ชััดเจนนััก”1

หรืือหากกล่่าวโดยสรุุปก็็คืือ การนำซอฟต์์แวร์์มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  (Data) ที่่�มีีอยู่่�ให้้ได้้ 
เป็็นสารสนเทศ (Information) ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งานนั่่�นเอง และด้้วยความก้้าวหน้้าของซอฟต์์แวร์์ 
ที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�มีีความสามารถมากขึ้้�น ใช้ง้านได้้ง่า่ยขึ้้�น และรองรัับขนาดข้้อมูลูท่ี่�ใหญ่่
ได้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้การนำวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาใช้้ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างยิ่่�ง และเป็็นหนึ่่�ง
ในปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิด Digital Disruption ขึ้้�น 

	 ข้อ้มูลูที่่�นำมาใช้้กัับวิทิยาการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูนั้้�น ไม่ไ่ด้ห้มายถึึงข้้อมูลูเพีียงแค่่ส่ว่นใดส่่วนหนึ่่�ง
ของเร่ื่�องที่่�กิิจการต้้องการวิิเคราะห์์ แต่่หมายถึึงข้้อมููลทั้้�งหมดของเร่ื่�องนั้้�น เนื่่�องจากข้อมููลแค่่ส่่วนใด 
ส่่วนหนึ่่�งจะไม่่สามารถให้้ข้้อมููลท่ี่�รอบด้านและหลากหลาย รวมถึึงไม่่สามารถแสดงความสััมพัันธ์์ 
ต่่าง ๆ ได้้เพีียงพอที่่�จะทำให้้เกิิดประโยชน์์แก่่กิิจการในระดัับที่่�เรีียกว่่า “การขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล” 
(Data-Driven) ได้้ เช่่นเดีียวกัันกัับกิจการหากผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับ “ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการบัันทึึก
รายการในงบการเงินิ” มา ผู้้�สอบบัญัชีีจะเห็น็รายละเอีียดการบันัทึึกรายการ ความสัมัพันัธ์ข์องรายการ 
รููปแบบรายการ และแนวโน้้มของรายการทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นในงบการเงิินของกิิจการได้้ นำไปสู่่�การเพิ่่�ม 
ความเข้้าใจของผู้้�สอบบััญชีีในธุุรกิิจของกิิจการ รวมถึึงพบรายการผิิดปกติิและความเส่ี่�ยงทั้้�งหมด 
ในงบการเงิินของกิิจการ และสามารถวางแผนการตรวจสอบที่่�จััดการกัับรายการผิิดปกติหรืือ 
ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและทัันท่่วงทีี  เกิิดเป็็นวิิธีีการสอบบััญชีีในรููปแบบใหม่่ 
ที่่�เรีียกว่่า “การสอบบััญชีีด้้วยวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล” (Audit Data Analytics)

1คณะกรรมการจััดทำพจนานุุกรมศััพท์์คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา

โดย นายอธิษฐ์  ตระกูลเดช
ผู้จัดการอาวุโส แผนกตรวจสอบบัญชี  บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
คณะท�ำงานศูนย์ความรู้ด้านการสอบบัญชีในธุรกิจที่มีระบบ IT ที่ซับซ้อน ในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการสอบบัญชี



การสอบบััญชีีด้้วยวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ถึึงแม้้ว่่าการใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีเห็็นรายละเอีียดต่่าง ๆ 
ของกิิจการได้้อย่่างครบถ้้วน แต่่หััวใจของการสอบบััญชีีด้วยวิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลไม่่ใช่่การใช้้
วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น หากเป็็น “การผสานการใช้้งานวิิทยาการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเข้้ากัับวิธีีการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีี” แก่่นของวิิธีีการทำงานของผู้้�สอบบััญชีียัังคงเป็็นไป 
ตามมาตรฐานการสอบบัญัชีีเช่่นเดีียวกัับวิธีีการสอบบัญัชีีในปัจัจุุบันั แต่น่ำผลลัพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลมาเป็็นหลัักฐานประกอบการตรวจสอบเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
การวางแผนการตรวจสอบไปจนเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ โดยสามารถนำผลลัพธ์์ดัังกล่าวมาใช้้งาน 
เพื่่�อการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ การทดสอบโดยการปฏิิบััติิซ้้ำ การทดสอบคำนวณ หรืือการกระทบยอด
ก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบของผลลััพธ์์ที่่�ออกแบบไว้้ วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานสอบบััญชีีในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ

วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถแสดงแนวโน้้ม สัดส่่วน จำนวนรายการท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงเปรีียบเทีียบข้อมููลระหว่่าง 

ช่่วงเวลา เช่่น ข้อมููลเปรีียบเทีียบรายเดืือน หรืือรายปี เมื่่�อนำมาใช้้ร่่วมกัับข้อมููลที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับจากผู้้�บริหาร 

ของกิิจการหรืือจากข้อมููลภายนอกอื่�น ๆ จึึงช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเปรีียบเทีียบได้้ว่่าธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเป็็นไป

ตามข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับมาหรืือไม่่ มีีความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญที่่�ผู้้�บริิหารไม่่ได้้แจ้้งให้้ทราบหรืือไม่่ รวมถึึงมีีความผิิดปกติิใด 

ที่่�ควรต้้องระมััดระวัังเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่ ส่ง่ผลให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถทำความเข้้าใจธุรุกิิจของกิิจการได้้ดีีขึ้้�น สามารถกำหนด

รายการบััญชีีที่่�มีีสาระสำคััญได้้ถููกต้้องยิ่่�งขึ้้�น ประเมิินความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

ขั้้�นต้้นได้้ดีีขึ้้�น และออกแบบวิิธีีการตรวจสอบได้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

การทดสอบการควบคุุม

วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถแสดงความสััมพัันธ์์ จัดกลุ่่�ม และแสดงรููปแบบ  (Pattern) ของข้้อมููลออกมาได้้ 

จึึงช่่วยให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถทำความเข้้าใจทางเดิินของรายการในแต่่ละวงจรธุรุกิิจของกิิจการได้้ดีีขึ้้�น ด้วยการนำประเภท 

ของเอกสาร หรืือบััญชีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในวงจรนั้้�น ๆ มาสร้้างเป็็นผลลััพธ์์ต่่าง ๆ เช่่น การบัันทึึกรายการใบแจ้้งหนี้้� 

ตามบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (User) การบัันทึึกบััญชีีรายได้้รายวััน หรืือคู่่�บััญชีีที่่�เกิิดขึ้้�นจากใบแจ้้งหนี้้� เป็็นต้้น ทำให้้ยืืนยัันได้้

ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสอบถามจากพนัักงานของกิิจการถููกต้องหรืือไม่่ รวมถึึงช่่วยให้้เห็็นความผิิดปกติท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ซึ่่�งอาจจะไม่่พบจากการทดสอบการควบคุุมตามปกติิ

การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ

ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม สััดส่่วน ความสััมพัันธ์์ จั ัดกลุ่่�มรายการ 

หรืืออื่่�น ๆ ในบััญชีีที่่�ต้้องการตรวจสอบได้้ ซึ่่�งผลลััพธ์์จากวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น สามารถใช้้เป็็น

•	 หลัักฐานประกอบการตั้้�งค่่าการคาดการณ์์สำหรัับตรวจสอบเนื้้�อหาสาระโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ  
	 (Substantive Analytical Procedures)
•	 การทดสอบรายละเอีียด (Test of Details) ด้้วยการทดสอบรายการทั้้�งหมด (100%) เช่่น การตรวจรายการ 
	 ใบลดหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งปีี เป็็นต้้น 
•	 ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเลืือกรายการสำคััญ (Key-Item) จากลัักษณะเชิิงคุุณภาพได้้ง่่ายขึ้้�น

	 ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้ใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�สอบบััญชีีควรได้้รัับข้อมููลระหว่่างปีีมาเพ่ื่�อนำมาใช้้ในขั้้�นตอนการวางแผน 

การตรวจสอบ และการทดสอบการควบคุุมก่่อน จากนั้้�นจึึงขอรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ครบทั้้�งปีีเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ



ข้้อมููลอะไรบ้้างที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องใช้้

รููปแบบของผลลััพธ์์จากวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรใช้้

การปรัับตััวเพื่่อคุุณภาพงานสอบบััญชีีที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่องบการเงิินที่่�น่่าเชื่่อถืือยิ่่�งขึ้้�น

	 กิจิการมีีข้อมูลูอยู่่�มากมายและหลากหลาย ซึ่่�งข้้อมูลูหลายประเภทไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกับัการสอบบัญัชีี 
จึึงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�กิิจการจะให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นแก่่ผู้้�สอบบััญชีี ดัังนั้้�น จึึงเกิิดคำถามสำคััญว่่า “ข้้อมููล
ทั้้�งหมดใช้ใ้นการบันัทึึกรายการในงบการเงิิน” ที่่�กล่าวมามีีขอบเขตแค่่ไหน คำตอบคงเป็็น “ข้อ้มููลบัญัชีี 
แยกประเภททั่่�วไป” (GL) และ “ข้อ้มููลบัญัชีีแยกประเภทย่อ่ย” (Sub-Ledger) นั่่�นเอง ทั้้�งนี้้� ผู้้�สอบบัญัชีี
สามารถใช้้ข้้อมููลบััญชีีแยกประเภททั่่�วไปเพีียงประเภทเดีียวมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลก็็ได้้ เนื่่�องจาก
ข้้อมููลในบััญชีีแยกประเภททั่่�วไปประกอบด้วยรายการลงบััญชีีทั้้�งหมดของงบการเงิินอยู่่�แล้้ว ดังนั้้�น 
จึึงสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอแก่่ผู้้�สอบบััญชีีในการสอบบััญชีีด้วยวิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ถึึงแม้้ว่่า 
จะขาดรายละเอีียดบางประการ เช่่น รายละเอีียดของลููกหนี้้� หรืือสิินค้้าคงเหลืือ เป็็นต้้น ซึ่่�งจำเป็็นต้้อง
ใช้้ข้้อมููลจากบััญชีีแยกประเภทย่อยของแต่่ละบััญชีี แต่่ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้ข้้อมููลบััญชีีแยกประเภท
ทั่่�วไปเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้พิิจารณาว่่าต้้องการข้้อมููลบััญชีีแยกประเภทย่่อยใดมาวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมหรืือไม่่

	 ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการกำหนดไว้้ว่่าผู้้�สอบบััญชีีต้องออกแบบผลลัพธ์์ในลัักษณะใดเพื่่�อใช้้กัับงานสอบบััญชีีเป็็นการเฉพาะ ดังนั้้�น จึึงข้ึ้�นอยู่่�กับ 
การพิิจารณาของผู้้�สอบบััญชีีแต่่ละคนว่่าจะออกแบบผลลััพธ์์อย่่างไร ซึ่่�งโดยพื้้�นฐานความสามารถของซอฟต์์แวร์์ที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น 
จะมีีความสามารถในการให้้ผลลััพธ์์แก่่ผู้้�ใช้้งานในมุุมมอง (View) หรืือมิิติิ (Dimension) ที่่�หลากหลายด้้วยการสร้้างภาพผลลััพธ์์ (Data Visualization) 
ในรููปแบบที่่�แตกต่างกััน ดัังนั้้�น ผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรใช้้ความสามารถของซอฟต์์แวร์์เหล่่านั้้�นในการสร้้างภาพผลลััพธ์์ท่ี่�ตรงกัับวัตถุุประสงค์์การตรวจสอบ 
ในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อให้้สามารถพบเจอความผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงอาจใช้้แบบจำลอง หรืือวิิธีีการทางสถิิติิเข้้ามาช่่วยออกแบบได้้ด้้วย
เช่่นกััน ตััวอย่่างของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีอาจออกแบบเพื่่�อนำมาใช้้งาน เช่่น

	 ตามที่่�ได้้กล่าวในช่่วงต้้นของบทความว่่า เราอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่� เทคโนโลยีีมีีผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก ผู้้�สอบบััญชีีเองก็็ควรมีีการปรัับตััวด้้วยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ 
ในการทำงานเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ การนำวิิทยาการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเข้้ามาใช้้ในงานสอบบััญชีีเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีท่ี่�สามารถทำได้้จริิงและมีีโอกาสประสบความสำเร็็จสููง 
ในปัจัจุุบันั เนื่่�องจากซอฟต์์แวร์์ที่่�นำมาใช้ส้ามารถหาได้้ง่า่ย มีีให้้เลืือกหลากหลาย และมีีราคาที่่�ไม่่สูงูมากนัก 
หากข้้อมููลของกิิจการที่่�ตรวจสอบมีีขนาดไม่่ใหญ่่มากจนเกิินไป ซอฟต์์แวร์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีมีีและใช้้งานอยู่่� 
เช่่น Microsoft Excel เองก็็สามารถนำมาใช้้เป็็นซอฟต์์แวร์์สำหรัับวิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้เช่่นกััน 
เพีียงแต่่ผู้้�สอบบััญชีีอาจจะต้้องศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับฟัังก์์ชัันที่่�สามารถนำมาใช้้งานได้้ ในขณะเดีียวกััน
กิิจการเองก็็ควรมีีความเข้้าใจวิิธีีการใช้้งานเทคโนโลยีีนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น จึึ งจะมีีความพร้้อมที่่�จะช่่วยเหลืือ 
ผู้้�สอบบััญชีีในขั้้�นตอนการดึึงข้้อมููลได้้ 

•	 การใช้้กราฟแท่่งหรือืกราฟเส้้นเพื่อ่วิิเคราะห์์หาความสัมพันธ์์ของรายการ: ข้อ้มูลูต่าง ๆ  ของกิจิการมักัจะมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกันั 
	 ไม่่ว่่าทางใดก็็ทางหนึ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลการบัันทึึกบััญชีีที่่�จะต้้องเป็็นการลงบััญชีีแบบคู่่�เสมอ ดัังนั้้�น การได้้ข้้อมููล GL มาทำให้้ 
	 ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบความสััมพัันธ์์ของรายการทั้้�งหมดในแต่่ละบััญชีีของกิิจการได้้หรืือรายชื่่�อบััญชีีทั้้�งหมดท่ี่�มีีคู่่�รายการ 
	 กัับบััญชีีที่่�ต้้องการตรวจสอบ เป็็นต้้น 

•	 การใช้้กราฟเส้้นวิิเคราะห์์แนวโน้้มของรายการ: ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาสร้้างเป็็นกราฟเส้้น เช่่น ยอดคงเหลืือ 
	 รายเดืือน ยอดเดบิิตหรืือเครดิิตรายเดืือนของแต่่ละบััญชีี  เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้ในการเปรีียบเทีียบว่่าแนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นของแต่่ละบััญชีี 
	 เป็็นไปตามข้้อมููลที่่�เคยได้้รัับมาหรืือไม่่ รวมถึึงสามารถใช้้เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาจากกิิจการได้้ว่่าตรงกัันหรืือไม่่

	 ดังันั้้�น หากผู้้�สอบบัญัชีมีีคีวามพร้อ้มที่่�จะศึกึษาและปรับัตัวัเพื่่�อนำวิทิยาการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลมาใช้้จริงิ อาจจะต้้องใช้้เวลาในการปรับัเปลี่่�ยน
เพื่่�อหาวิิธีีการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับกิิจการที่่�ตรวจสอบ แต่่หากสามารถนำมาใช้้งานได้้สำเร็็จแล้้ว วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพงาน
ของผู้้�สอบบััญชีี เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการแสดงความเห็็นต่องบการเงิิน และทำให้้เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิินมากขึ้้�นได้้ 
อย่่างแน่่นอน


