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	 “ดิิจิทิัลั (Digital)” คำ ๆ  นี้้�เป็น็คำที่่�ให้ท้ั้้�งคุณุและโทษ 
การเข้้ามาของคำ ๆ นี้้� มีีบทบาทสำคััญและส่่งผลต่่อประเทศ 
ต่่าง ๆ มากมายรวมทั้้�งประเทศไทย คุุณประโยชน์์มีีนัับไม่่ถ้้วน 
ทำให้โ้ลกแคบลง การสื่่�อสารกว้า้งไกล รวดเร็็ว ฯลฯ แต่ก่็ม็ีผีลกระทบ 
ทางลบเกิิดจากการใช้้ไปในทางที่่�ผิิด ทำให้้เกิิดการทุุจริิต ทำลาย
เศรษฐกิิจไปทั่่�ว ก่อ่ให้้เกิิดปัญหาสัังคมตามมา ประเทศไทยก็็เป็็นหน่ึ่�ง 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในทุุก ๆ ด้้าน 

	 วิิชาชีีพบััญชีีก็็เป็็นหน่ึ่�งที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก “ดิิจิิทััล 
(Digital)” ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี 
ทำให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การปฏิิบััติิงานทั้้�งการทำบััญชีี วางระบบบััญชีี การสอบบััญชีี 
การตรวจสอบภายใน และอื่่�น ๆ มุ่่�งมั่่�นเกี่่�ยวกัับทัักษะ ในยุุคดิิจิิทััล
ทั้้�งทัักษะความรู้้�ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี (Hard Skills) 
โดยการเพิ่่�มพููนทัักษะเดิิมที่่�มีีอยู่่� (Reskill) หรืือปรัับเปลี่่�ยน 
การปฏิิบััติิงานแบบเดิิมโดยใช้้วิิธีีการปฏิิบััติิงานแบบใหม่่ (Upskill) 
ทำให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีเริ่่�มคุ้้�นเคยกัับการนำเทคโนโลยี 
เข้้ามาช่่วยในการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี เช่่น Blockchain, Internet 
of Thinks, Data and Analytics, และ Artificial Intelligence (AI) 

เป็็นต้้น นอกจากทัักษะ Hard Skill แล้้วยัังมีีทัักษะเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
(Soft Skill) ซึ่่�งเป็็นทัักษะเฉพาะตััวบุุคคลที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี 
ให้ค้วามสำคัญัและนำมาปฏิิบัตัิงิานด้า้นบัญัชี ีเช่น่ ทักัษะการปรับัตัวั 
ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะปฏิิสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร ทัักษะ
การบริิหารเวลา ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการเจรจาต่่อรอง 
และทัักษะการคิิดเชิิงออกแบบ เป็็นต้้น

	ข้ อมููล จากองค์์ ก ร เพื่่� อความ โปร่่ ง ใ สนานาชาติิ 
(Transparency International หรืือ TI) ได้้ประกาศคะแนนดััชนีี
การรัับรู้้�การทุุจริิต หรืือ CPI (Corruption Perceptions Index 
:CPI) ประจำปีี พ.ศ. 2563 จากจำนวน 180 ประเทศทั่่�วโลก 
ไทยก็็ยัังได้้ 36 คะแนนเท่่าเดิิม (จาก 100 คะแนน) แต่่อัันดัับ 
ลดลงไปอีกี 3 อันัดับั ไปอยู่่�อันัดับัที่่� 104 จาก 180 ประเทศ แสดงว่า่ 
การทุุจริิตในปีี 2563 ยัังคงรุุนแรงอยู่่�สอดคล้้องกัับผลสำรวจของ 
World Economic Forum (WEF) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุปสรรค 
การลงทุุนในไทยอัันดัับ 1 คืือ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และส่่วนหนึ่่�ง
มาจากความก้้าวล้้ำของดิิจิิทััล และการขาดจรรยาบรรณของทุุก ๆ 
วงการ ดัังภาพที่่� 1 และภาพที่่� 2
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ผลคะแนนดัชนี CPI ระดับอาเซียน ปี 2563

ภาพที่่� 1 ผลคะแนนดััชนีี CPI ระดัับอาเซีียน ปีี 2563

ภาพที่่� 2 ผลคะแนนดััชนีี CPI ของประเทศไทย ปีี 2559-2563

ผลคะแนนดััชนีี CPI ของประเทศไทย ปีี 2559-2563



	 ในกระแสของยุุคดิจิิทิัลัหากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบัญัชีียังัมุ่่�งเน้้นการใช้้ทักัษะในปฏิิบััติงิานที่่�เกี่่�ยวกับวิชิาชีีพบััญชีเีหมือืนเช่่นปฏิบัิัติกิันั 
มาจนมองข้้ามจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญที่่�สืืบสานและยึึดถือกัันมาตั้้�งแต่่ในอดีีต ก็็จะส่่งผลเสีียต่่อวงการวิิชาชีีพบััญชีี
และกระทบต่่อประเทศไทยอย่่างรุุนแรงและแน่่นอน ดัังนั้้�น ถ้้าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีใช้้จรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านบััญชีี วิิชาชีีพบััญชีีจะได้้ก้้าวข้้ามกัับดัักทางเทคโนโลยีีที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมสู่่�การทุุจริิตได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การปรับัเปลี่่�ยนมุมุมองเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณวิชิาชีพีบััญชีี ควรเริ่่�มจากความคิิดของผู้้�ปฏิิบััติวิิชิาชีพีบััญชีีที่่�จะมีีจรรยาบรรณวิชิาชีีพ
บัญัชีีอยู่่�ในจิิตวิญิญาณของตนเอง จนนำไปสู่่�พฤติิกรรมที่่�แสดงออกด้้านจรรยาบรรณในการปฏิบัิัติงิานด้้านบััญชีีโดยอััตโนมััติ ิการตััดสินใจ
ด้า้นจรรยาบรรณวิชิาชีพีบัญัชีเีป็น็กระบวนการและเหตุผุลของผู้้�ประกอบวิชิาชีพีบัญัชีใีนการเลือืกการตัดัสินิใจที่่�ดีทีี่่�สุดุจากทางเลือืกต่า่ง ๆ  
จำนวนมากมายหลัังจากพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น จริิยธรรม ศีีลธรรม คุุณธรรม ความดีี มิิติิของความถููกต้้อง ผลประโยชน์์ 
คำสั่่�ง อิิทธิิพล อำนาจ เพื่่�อนพ้้อง และพรรคพวก เป็็นต้้น เมื่่�อผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีต้้องเผชิญกัับภาวะที่่�กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก 
จากงานวิิจััยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับทางด้้านกระบวนการตััดสิินใจทางจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ในปีี 1986 

	 โดย Rest ได้้พััฒนางานวิิจััยของเขาจากผลงานของ Lawrence Kohlberg (1969, 1980) ซึ่่�งบทสรุุปของการค้้นพบ 
มีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจนกัับทฤษฎีี (Theory) ของ Kohlberg ซึ่่�ง Rest ได้้ออกแบบโมเดลกระบวนการทางจิิตวิิทยาพื้้�นฐาน (Basic 
Psychological Processes Model) 4 ขั้้�นตอน สำหรัับการตััดสินใจทางจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเพื่่�อที่่�จะประพฤติิตน 
อย่า่งมีจีรรยาบรรณ กระบวนการทางจิติวิทิยาเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตระหนักัรัับรู้้�ถึึงสถานการณ์์ทางจรรยาบรรณวิชิาชีพี (การตระหนััก 
- Awareness) การพิิจารณาทางจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (การพิิจารณา - Judgment) ความตั้้�งใจทางจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (ความตั้้�งใจ 
- Intention) และการกระทำหรืือพฤติิกรรมในการตััดสิินทางจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (พฤติิกรรม - Behavior) ดัังแสดงในภาพที่่� 3

Awareness
¡ÒÃµÃÐË¹Ñ¡

Judgment
¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò

Intention
¤ÇÒÁµÑ้§ã¨

Behavior
¾ÄµÔ¡ÃÃÁ

ภาพที่่� 3 โมเดลกระบวนการตััดสิินใจทางจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ

	 ภาพที่่� 3 ชี้้�ให้้เห็็นกระบวนการตััดสิินใจทางจรรยาบรรณ
ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ โดยเริ่่�มจากการตระหนัักรัับรู้้� (Awareness)  
ถูู กตีี ความไปยัั งสถานการณ์์ที่่� ก ำหนดว่่ า เป็็นปััญหาทาง 
จรรยาบบรรณที่่�เกิิดจากการตระหนัักว่่าปััญหาทางจรรยาบรรณ 
มีีอยู่่�ในสิ่่�งที่่�กำลัังตััดสินใจที่่�จะกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ขั้้�นตอนนี้้� 
ยัังรวมถึึงการกำหนดการดำเนิินการที่่�เป็็นไปได้้ในสถานการณ์์
ที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากทางเลืือกแต่่ละทางและผลลััพธ์ ์
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เนื่่�องจากแต่ล่ะคนต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาด้า้นจรรยาบรรณ 
คนกลุ่่�มเดียีวกันจึึงอาจมีีปฏิกิิิริยิาตอบสนองต่่างกัันในเวลาที่่�ต่า่งกััน 
ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน หรืือ

	 ในสถานที่่�ต่า่งกััน ขั้้�นตอนที่่� 2 การพิิจารณา (Judgment)  
หมายถึึง ความอ่่อนไหวของใครบางคนในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องทางจรรยาบรรณ 
ท่่ามกลางทางเลืือกที่่�มีีอยู่่� ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสััญลัักษณ์ของสิ่่�งที่่�บุุคคล 
ควรทำตามหลัักจรรยาบรรณในสถานการณ์์ใดกรณีีหน่ึ่�งโดยเฉพาะ 
โดยพิิจารณาว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ดีีงามบริิสุุทธิ์์�ไร้้รอยด่่าง มองเห็็น 
ความถููกต้้อง ยุุติิธรรม และเที่่�ยงธรรม ขั้้�นตอนที่่� 3 ความตั้้�งใจ 
(Intention) อธิิบายว่่า



	 เมื่่�อบุุคคลหน่ึ่�งรู้้�ดีีว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง และเขา/เธอ
กำหนดความเต็็มใจอย่่างแน่่วแน่่ที่่�จะจััดลำดัับความสำคััญของ 
ค่่านิิยมทางจรรยาบรรณที่่�สััมพัันธ์์กัับค่่านิิยมอื่่�น ๆ ว่่าต้้องทำ
อย่่างไร และขั้้�นตอนสุุดท้าย พฤติิกรรม (Behavior) ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ความจำเป็็นของบุุคคลที่่�จะต้้องมีีความพากเพีียรและอััตตาเพีียง
พอที่่�จะปฏิิบััติิตามโดยเจตนาที่่�จะประพฤติิตนมีีจรรยาบรรณ 
แม้้ ในสถานการณ์์ที่่� ยากลำบากที่่� สุุด  มีีอุุปสรรคมากมาย 
ทั้้�งด้า้นผลประโยชน์ส์่ว่นตน ด้า้นผู้้�ที่่�เคยหรือืกำลังัจะเป็น็ผู้้�สนับัสนุนุ 
ด้้านความคุ้้�นเคย และด้้านการข่่มขู่่�จากผู้้�มีีอิิทธิิพลหรืือมีีอำนาจ 
โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีีแนวคิิดที่่�แตกต่่างกัันออกไป และไม่่สามารถ 
สรุุปข้้อตกลงในขั้้�นตอนเดีียวได้้

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีจึึง
เป็็น “ทางรอด” ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี หรืือเป็็นเกราะ
ป้้องกัันให้้กัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีและวงการวิิชาชีีพบััญชีี ดัังนั้้�น 
จึึง “ไม่่ใช่่ทางเลืือก” ที่่�ถููกมองข้้าม ดัังนั้้�นต้้องเกิิดความร่่วมมืือ
ร่ว่มใจอย่า่งแท้จ้ริิงในการทำให้จ้รรยาบรรณวิชิาชีพีบัญัชีเีกิดิขึ้้�นและ
เข้้มแข็็ง ไม่่ใช่่แค่่ “เสืือกระดาษ” หรือืเป็็น “วััวหายล้้อมคอก”

ไม่่สำำ�คััญว่่า...ดิิจิิทััล

ก้้าวไกลแค่่ไหน

แต่่ที่่�สำำ�คััญกว่่าคืือ...

ปณิิธานสืืบสาน

จรรยาบรรณวิิชาชีีพ

รายการอ้้างอิิง
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