
บทบาทของมหาวิทยาลัย
กับการสร้างความยั่งยืนในด้านการศึกษา

โดย นายธเรศ สัันตติิวงศ์์ไชย
- ผู้้�ช่่วยคณบดีีและหััวหน้้าสาขาวิิชาการบััญชีี คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ
- เลขานุุการคณะทำำ�งานโครงการเครืือข่่ายหลัักสููตรทางการบััญชีีในประเทศไทย
  และอนุุกรรมการกลั่่�นกรองปริิญญาหรืือประกาศนีียบััตรในวิิชาการบััญชีี สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์

	 ในอนาคตทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องมีี “พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�” ที่่�เป็็นเสมืือน 
“มหาวิิทยาลััย” หรืือสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้แปลว่่า องค์์กรต่่าง ๆ ต้อง
ให้้ใบปริิญญา เพีียงแต่่ต้้องสร้้างระบบนิิเวศที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�อยู่่� ในองค์์กร 
เกิดิการเรีียนรู้้� ต้องมีีการลงทุุนและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทักัษะใหม่่ ในขณะที่่�ผู้้�นำ
จะต้้องไม่่เป็็นแต่่คนที่่�คอยสั่่�งงาน แต่่ต้้องเป็็น “ครููที่่�ดีี” ให้้กัับคนในองค์์กรด้้วย 
ดัังนั้้�น ทุุกองค์์กรในอนาคตอาจจะต้้องมีีความเป็็น “มหาวิิทยาลััย” เพราะคน 
ทุุกคนต้้องฝึึกการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) และเทคโนโลยีี 
การศึึกษาก็็ทำให้้เกิิดการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ให้้เป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น

เริ่่�มจาก ข้้อแรก การเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว

	หลั ังการปรัับตััวจากการแพร่่ระบาดใหญ่่ของไวรััสโควิิด-19 เราสามารถเรีียนทุุกสาขาวิิชาได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา ในทุุกองค์์กร โดยอาจจะ 
ไม่่ต้้องเรีียนรู้้�จากรั้้�วมหาวิิทยาลััยเพีียงอย่่างเดีียว คำำ�ถามก็็คืือ นัับต่่อจากนี้้�ไปบทบาทของมหาวิิทยาลััยจะสร้้างความยั่่�งยืืนในด้้านการศึึกษา 
ได้้อย่่างไร จุุดเริ่่�มต้้นเริ่่�มจากการตั้้�งคำำ�ถามว่่ามีีอะไรบ้้างที่่�มหาวิิทยาลััยสามารถทำำ�ได้้ แต่่องค์์กรอื่่�น ๆ ทำำ�ไม่่ได้้หรืือทำำ�ได้้ไม่่ดีีเท่่ามหาวิิทยาลััย  
ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 4 ข้้อ ดัังนี้้�

	 การเรียีนรู้้�จากความล้้มเหลว (Failure) เหมาะกับัการเรียีนการสอน 
ในยุุคปััจจุุบััน ผู้้�เรีียนจำำ�นวนมากพบกัับความกดดันอัันมหาศาลเพีียงเพื่่�อการสอบเข้้าให้้ได้้ 
ในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของประเทศ การสร้้างเป้้าหมายของการสอบให้้ได้้คะแนนดีีเด่่น 
เป็็นเลิิศในวิชาการ ซ่ึ่�งแสดงว่่าต้้องไม่่เดิินออกนอกกรอบ นอกเส้้นทางที่่�ครููอาจารย์์หรือพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง 
วางไว้้ให้้ การไม่่คิิดนอกกรอบ นำำ�ไปสู่่�การคิิดและเข้้าใจไปว่่าการผิิดพลาดเพีียงครั้้�งเดีียวอาจทำำ�ให้้ประวััติ ิ
ของผลการเรีียนด่่างพร้้อย นำำ�ไปสู่่�ผลผลิิตทางการศึึกษาที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนกลััวความผิิดพลาด ปรัับตััวไม่่เก่่ง ไม่่กล้้าสร้้างสรรค์์
	 ในยุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ฉัับพลััน การปรัับตััวในสิ่่�งที่่�ไม่่คุ้้�น ทดลองสิ่่�งใหม่นอกกรอบเดิิม ๆ  
รวมถึึงการเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว จะมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการสร้้าง Growth Mindset หากมหาวิิทยาลััยจะเป็็นพื้้�นที่่� 
แห่่งการทดลอง หรือเป็็น “Sandbox” ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถทดลองได้้ ล้้มได้้ ลุุกได้้ และไม่่เจ็็บตััว การส่่งเสริิมทััศนคติิ Growth Mindset  
ทำำ�ให้้ผู้้� เรีียนรัับรู้้�ว่่า “ความล้้มเหลวที่่� เกิิดขึ้้�นในวัันนี้้�” เป็็น “ครููที่่�ดีี” ที่่�ทำำ�ให้้เราเป็็นคนที่่�สามารถพัฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต 



	 จากการเรียีนในมหาวิิทยาลัยัที่่�มีกีารแบ่ง่เป็น็คณะ แบ่่งเป็น็ภาควิชิา 
แบ่่งเป็็นสาขาวิิชาที่่�ผู้้� เรีียนสัังกััด แต่่ในโลกของการทำำ�งานจริิงอาจจะ 
ไม่่ได้้ทำำ�งานตรงกัับสายงานที่่�เรีียนมา หรืืออาจจะต้้องทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคล 
ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาต่่างสาขาวิิชากัันออกไป ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอน 
ในสถาบัันอุดมศึึกษาที่่�อุุดมสมบููรณ์์ไปด้้วยการศึึกษา จึึงควรทะลายกำำ�แพง 
ระหว่างคณะ ภาควิิชา สาขาวิิชา เกิิดบููรณาการการเรีียนข้้ามศาสตร์์ 
ข้้ามพรมแดนคณะ จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนพบปะกัับบุุคคลหลากหลายต่่างสาขาวิิชา 
เข้้าใจและรู้้�จัักรัับฟััง เคารพผู้้�อื่่�นที่่�มองโลกต่่างเลนส์ นำำ�ไปสู่่�การสร้้างทีีมที่่�มีี 
ความหลากหลายได้้ดีี ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างนวััตกรรมและการเรีียนรู้้� 
ในองค์์กรในปััจจุุบััน	 

	 การเรีียนรู้�จากความสงสััยใคร่่รู้้� (Curiosity) ข้้อนี้้�สำำ�คััญมาก คนที่่�มี ี
ความสงสััยใคร่่รู้้�  บ่่งบอกถึึงความสามารถในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ไม่่ยึึดติิดกัับ 
ความรู้้�เดิิม ๆ ความสามารถนี้้�ต้้องเริ่่�มจากห้้องเรีียนที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน ถามคำำ�ถาม 
ที่่�ตััวเองอยากรู้้�คำำ�ตอบ ไปจนถึึงองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็น 
หรืือตั้้�งข้้อสงสััยได้้เช่่นกััน ข้้อนี้้� เป็็น Hard Skill ซึ่่�งถืือเป็็น Technical Skills  
และเป็็นทัักษะที่่�เป็็นความต้้องการของตลาดแรงงาน อย่่างไรก็็ดีี Hard Skill พวกนี้้� 
เปลี่่�ยนแปลงตลอด วัันหนึ่่�งโลกอาจจะสนใจเรื่่�องหนึ่่�ง แรงงานในวิชาชีีพหนึ่่�ง 
อาจเป็็นที่่�ต้้องการมากแต่่อีีกวัันหนึ่่�งอาจจะไม่่น่่าสนใจแล้้วก็็ได้้ คนทำำ�งานจึึงต้้องปรัับ
เปลี่่�ยนเรื่่�องนี้้�ให้้ทัันยุุคทัันสมััยอยู่่�เสมอ
	 การเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�จากการบอกเล่่าของผู้้�สอน  
แต่่ความรู้้�เมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษาไปแล้้วนั้้�นอาจจะล้้าสมััยไปแล้้ว การที่่�มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นองค์์กรของการเรีียนรู้�จึึงต้้องเป็็นสถานที่่�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนกล้้าที่่�จะตั้้�งคำำ�ถาม 
กล้้าที่่�จะสงสัยั ซ่ึ่�งจะเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการเรียีนรู้้�นอกบทเรียีน ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการค้้นคว้้าข้้อมููล 

ข้อ้ที่่�สอง การเรีียนรู้้�จากการสร้้างความแตกต่า่ง

	 เฉกเช่่นกับนัักบััญชีี การมีีองค์์ความรู้้�ด้้านการบััญชีีเพีียงอย่่างเดีียวอาจจะไม่่เพีียงพอในการทำำ�งานที่่�มีีการโลกปััจจุุบััน นัักบััญชีี 
อาจต้้องมีีความรู้้�ในการวิิเคราะห์์ Big Data เพื่่�อที่่�จะตั้้�งคำำ�ถามและตีีความข้้อมููลได้้ถููกต้้อง นัักบััญชีีควรมีีทัักษะการทำำ�กราฟิิก สร้้างคอนเทนต์ 
รวมถึึงสามารถเล่่าเรื่่�อง Story Telling การเสริิมสร้้างทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีเพื่่�อการร่่วมงานกัับทีีมอื่่�น ๆ ได้้ 
	 มหาวิิทยาลััยมีีความพร้้อมในหลากหลายสาขาวิิชาอยู่่�แล้้ว มหาวิิทยาลััยจึึงต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้าง 
ความแตกต่่างและทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการสร้้างความแตกต่่าง (Accepting Diversity)

ข้้อที่่�สาม การเรีียนรู้้�จากความสงสััยใคร่่รู้้�

	 ในปัจัจุบุันัผู้้�เรียีนสามารถเข้้าถึงึคอนเทนต์ก์ารศึกึษามากมายจากครููเก่ง่ ๆ  ทั่่�วทุกุมุมุโลก ผู้้�สอนในสถาบันัอุดมศึึกษาจึงึต้้องเปลี่่�ยนบทบาท 
จาก “ผู้้�บรรยาย” ให้้ความรู้้�หน้้าห้้องซ่ึ่�งถููกแทนที่่�ได้้ด้้วย “เทคโนโลยีี” ด้้วยการสร้้างห้้องเรีียนกลัับด้้าน โดยผู้้�สอนคัดเลืือกและแนะนำำ� 
คอนเทนต์์การเรีียนให้้ผู้้�เรีียนศึึกษามาจากบ้้าน เมื่่�อเข้้าสู่่�ห้้องเรีียนก็็สามารถใช้้เวลาไปกัับกิิจกรรมกลุ่่�ม การตั้้�งคำำ�ถาม การถกเถีียง 
หรืือการหารืือช่่วยคิิดหาคำำ�ตอบ โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาในการบรรยายเนื้้�อหาแบบอััดแน่่นอีีกต่่อไป 
	 การเรีียนรู้้�จากการส่่งเสริิมความสงสััยใคร่่รู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนในยุคที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วนี้้� ผู้้�สอนต้้องรู้้�จัักผู้้�เรีียน 
เพื่่�อคัดัเลือืกและปรัับคอนเทนต์การศึกึษาให้้เหมาะสม เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนเรียีนได้้อย่่างมีปีระสิทิธิผิลสููงสุดุ ดังันั้้�น ผู้้�สอนจึงต้้องปรัับบทบาท 
จาก “นัักร้้องประจำำ�วง” มาเป็็น “คอนดัักเตอร์์ประจำำ�วง” ที่่�ต้้องสามารถดึึงประสิิทธิิภาพของผู้้�เรีียนออกมาให้้ได้้มากที่่�สุุด 



	 การเรีียนรู้�ที่่�จะเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Empathy) เป็็นทักษะ
ที่่�สำำ�คััญต่่อการอยู่่�รอดของผู้้�คน เพราะว่่า การเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจ 
ผู้้�อื่่�น เป็็น “ทัักษะแห่่งมนุุษย์์” ที่่�หุ่่�นยนต์์ ลอกเลีียนแบบได้้ยาก  
โดยเฉพาะงานที่่�ต้้องใช้้ความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�นเป็็นอย่่างสููง  
เช่่น ครูู พยาบาล หมอ หรืือแม้้กระทั่่�ง “นัักบััญชีี” ที่่�มีี Empathy  
จะเข้้าใจพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�มาติิดต่อแผนกบััญชีีและสามารถ 
บริิการงานด้้านบัญชีีได้้ตรงความต้้องการ “ผู้้�สอบบััญชีี” ยิ่่�งต้้อง 
มีีทัักษะ Empathy เพราะว่่า การไปตรวจสอบงบการเงิินที่่�พบปะ 
กัับ ผู้้� คนหลากหลายแผนก ความ เข้้ า ใจ ทััศนค ติิของผู้้� คน  
แต่่ละอาชีีพมีีความสำำ�คััญมากในการได้้มาซ่ึ่�งหลักฐานการสอบบััญชีี 

ข้้อที่่�สี่่� การเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจผู้้�อื่่�น

	 Empathy เป็็นศิลปะในการจิินตนาการมองโลกจากมุุมของคนอื่่�น เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าใจได้้ชัดขึ้้�น การที่่�เราพยายามมองจากมุุมเขา 
เป็็นตััวตั้้�ง มุุมเรายัังไม่่เกี่่�ยว การที่่�เราได้้เห็็นโลกจากมุุมเขา ไม่่จำำ�เป็็นว่่าต้้องเห็็นด้้วย ไม่่จำำ�เป็็นว่่าต้้องสงสารเสมอไปว่่าเขาคิิดและรู้้�สึึกอย่่างไร
	 Empathy เป็็นทัักษะที่่�ควรได้้รัับการฝึึกฝนมาตั้้�งแต่่วััยเยาว์์  แต่่ เราไม่่ควรมองข้้ามความสำำ�คััญในระดัับมหาวิิทยาลััย  
โดยเริ่่�มจากครููที่่�แสดงให้้ผู้้� เรีียนได้้ เ ห็็นว่่า “ครููในฐานะผู้้�สอน” ทำำ�ตนเป็็นแบบอย่่างในการมีี Empathy การสอนให้้ผู้้� เรีียนมีี  
Empathy ทำำ�ให้้คนกลายเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี ลดอัตตาตนเองด้้วยการเปิิดใจให้้กว้้าง เปรีียบเสมืือนน้ำำ��ไม่่เต็็มแก้้ว รองรัับการเรีียนรู้�ได้้จาก 
ทุุกคนตลอดชีวิิต ครููที่่� มีีทัักษะการเข้้าใจผู้้�อื่่�น จะไม่่ใช่่เพีียงแต่่เป็็นผู้้�  Lecture แต่่ครููในยุุคใหม่่ต้้องสามารถเป็็น Coach ที่่�รู้้�ถึึง 
จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของผู้้�เรีียน สามารถเป็็นพี่่�เลี้้�ยงหรืือที่่�ปรึึกษาที่่�เข้้าใจผู้้�เรีียน สามารถแนะแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิต และที่่�สำำ�คััญ 
ครูู ในระดัับมหาวิิทยาลัั ย มีีส่่ วนสำำ�คััญอย่่ า งยิ่่� ง ในการ เป็็น ผู้้� นำำ�ที่่� ส ร้้ า งแรงบัันดาลใจให้้ ผู้้� เรีี ยนมีี  Empathy  ได้้ เหมืื อนกััน

	 มหาวิิทยาลััยจะต้้องจำำ�ลองสัังคมที่่�หลากหลาย ช่่วยให้้พบคนใหม่ ๆ เพื่่�อเปิิดโลกทััศน์์ใหม่ ๆ สร้้างพื้้�นที่่�ให้้ทดลองในสิ่่�งที่่�ไม่่เคยทำำ�  
อีีกทั้้�งมีีครููผู้้�สอนที่่�มีีความเข้้าอกเข้้าใจคอยช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนผู้้�เรีียน
	สุ ดท้้าย เมื่่�อนำำ�เอาตััวอัักษรแรกของคำำ� 4 คำำ� ได้้แก่่ Failure, Accepting Diversity, Curiosity, Empathy มารวมกัันก็็จะ 
ได้้ข้้อที่่� 5 คืือ คำำ�ว่า “FACE” หรืือ “ใบหน้้า” มหาวิิทยาลััยที่่�ผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพออกมาสู่่�โลกการทำำ�งานจะมีีหน้้าตาเป็็นอย่่างไร 
สามารถที่่�จะเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว เรีียนรู้้�จากการสร้้างความแตกต่่าง เรีียนรู้้�จากความสงสััยใคร่่รู้้� และเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจผู้้�อื่่�น บััณฑิิตเหล่่านั้้�น 
ก็็ถืือเป็็นหน้้าเป็็นตาของสถาบัันอุุดมศึึกษา เป็็นความภููมิิใจของครููผู้้�สอน และหน้้าตาของผู้้�เรีียนมีลัักษณะนิิสััยของการเรีียนรู้�อย่่างยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงยัังคงเป็็นสถาบัันที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนในด้้านการศึึกษาตลอดไป


