
“จากระบบการวััดผลเชิิงดุุลยภาพ (Balanced Scorecard 
หรืือ BSC) ที่่�เราคุ้้�นชิิน มาสู่่�ยุุค ESG (Environment Social  
and Governance) ทำำ�ให้้เกิดิการปรับัโฉมของ BSC ผ่่านแนวคิดิ 
Triple Bottom Line นำำ�มาซึ่่�ง Modified BSC เพื่่�อตอบโจทย์์ 
คุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Value) และคุุณค่่า
ทางสัังคม (Social Value) ของธุุรกิิจนอกเหนืือจากคุุณค่่า 
ด้้านการเงิิน (Financial Value)”

การทำำ�ธุุรกิิจในยุุค ESG พบว่่าธุุรกิิจไม่่สามารถดำำ�เนิินกิิจการโดย 
มุ่่�งเน้้นแค่่เรื่่�องตััวเลขกำำ�ไรเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม จึึงเกิิดการ 
นำำ�แนวคิดเรื่่�อง Triple Bottom Line (TBL) หรืือที่่�หลายคนรู้้�จัก
ในรููปของ The 3Ps: people, planet, and profit ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
กรอบแนวคิิดทางบััญชีี (Accounting Framework) ที่่�ผสมผสาน 
ผลการดำำ�เนิินของธุุรกิิจออกมาในรููปของมิิติิทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ มิิติิ 
ด้า้นสังัคม ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และด้้านการเงินิ อย่่างไรก็ต็ามสิ่่�งที่่�ท้า้ทาย
สำำ�หรัับธุุรกิิจในยุุค ESG มิิใช่่แค่่การกำำ�หนดรายการทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�กิิจการเก่ี่�ยวข้้อง หากแต่่เป็็นความยากในการกำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดเพื่่�อสะท้้อนผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่อปััจจััย 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมนั่่�นเอง

แม้้ว่่าผู้้�บริิหารในอดีีตจะคุ้้�นชิินกัับการวััดผลเชิิงดุุลยภาพแบบ  
Balanced Scorecard หรืือ BSC ซึ่่�งเป็็นการวััดผลการดำำ�เนิินงาน
ของธุุรกิิจผ่่านมุุมมองท่ี่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน (Financial  
and non-financial perspectives) ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน  
(Financial Perspective) ด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) 
ด้้านกระบวนการภายในธุุรกิิจ (Internal Process Perspective) 
และด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตของธุุรกิิจ (Learning and 
Growth) มาแล้้ว ในบทความนี้้�จะนำำ�เสนอระบบการวััดผลเชิิง
ดุุลยภาพแบบใหม่่ที่่�เรีียกกว่่า “Modified BSC” เพื่่�อตอบโจทย์์ 
ความต้องการของการบััญชีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability  
Accounting)1 ที่่�ธุุรกิิจมัักนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ (A Tool) ในการ 
ออกแบบระบบบััญชีีเเละระบบการดำำ�เนิินงาน 

1 WikipediA ได้้กล่่าวว่่า Sustainability Accounting อาจมีีชื่่�อเรีียกท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ การบััญชีีเพื่่�อสัังคม (Social Accounting) หรืือ การบััญชีีเพ่ื่�อสัังคม 
และสิ่่� งแวดล้อม (Soc ia l  and Env i ronmental  Account ing)  หรืือ  การรายงานด้้านสัังคมของธุุ ร กิิจ (Corporate Soc ial  Report ing)  
หรืือการรายงานเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบด้้านสัังคมของธุุรกิิจ (Corporate Social Responsibility Reporting) หรืือ รายงานข้้อมููลไม่่เป็็นตััวเงิิน  
(Non-Financial Report)

Sustainability 
Accounting:
Modified BSC 
ในยุุค ESG

โดย รศ. ดร.เกรีียงไกร บุุญเลิิศอุุทััย
- รองคณบดีีฝ่่ายวิิชาการ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
- ที่่�ปรึึกษา ในคณะกรรมการกำำ�หนดมาตรฐานการบััญชีี สภาวิิชาชีีพบััญชีี
- กรรมการ ในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำำ�บััญชีี สภาวิิชาชีีพบััญชีี



สำำ�หรัับการวััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจทั้้�งสามด้้าน คืือ ด้้านการเงิิน ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีดัังนี้้�

จาก BSC ผ่่านแนวคิิด The 3Psสู่่� Modified BSC

ProfitBSC เดิิม

มุุมมองที่่�เป็็นตััวเงิิน
มุุมมองการเงิิน
มุุมมองที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน
มุุมมองลููกค้้า
มุุมมองกระบวนการภายใน
มุุมมองการเรีียนรู้้�และการเติิบโต

มุุมมองด้้านสัังคม
ผลการดำำ�เนิินงานและผลกระทบ
ด้้านสัังคม

มุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานและผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบััญชีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting)

แผนภาพที่่� 1 Modified BSC

	 จากแผนภาพข้้างต้้นจะเห็็นว่่า การบััญชีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญยิ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจถููกสะท้้อน 
ออกมาในเรื่่�องการรายงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Reporting) การบริิหารด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Management)  
ระบบประเมินิและตัวัชี้้�วัดัด้า้นความยั่่�งยืืน (Sustainability Scorecards) และระบบบรรษัทัภิบิาลด้า้นความยั่่�งยืืน (Sustainability Governance) 
เพื่่�อสะท้้อนการวััด (Measuring)2 การวิิเคราะห์์ (Analyzing) และการรายงาน (Reporting) ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม
	 ศาสตราจารย์์ Robert S. Kaplan และ David McMillan ได้้เขีียนบทความไว้้ใน Harvard Business Review เรื่่�อง Reimagining 
the Balanced Scorecard for the ESG Era เมื่่�อวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2564 โดยระบุุว่่าการทำำ�ธุุรกิิจในยุุค ESG นั้้�น ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวอย่่างมาก 
เพื่่�อสอดรัับมุุมมองที่่�เปลี่่�ยนไปของลููกค้้า พนัักงาน แหล่่งวััตถุดิิบ ชุุมชน และรััฐบาลหรืือองค์์กรภาครััฐ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ความรับัผิดิชอบด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และกำำ�หนดไว้เ้ป็น็ส่่วนสำำ�คัญัของแผนธุรุกิจิ เพ่ื่�อให้ธุ้รุกิจิบรรลุคุวามคาดหวังัของผู้้�ถืือหุ้้�นและความคาดหวังั 
ของสัังคม (Shareholder and Societal Expectations) นั่่�นเอง ต่่อไปนี้้�เป็็นตััวอย่่าง Amanco’s Triple Bottom Line Strategy Map  
ซึ่่�งบทความดัังกล่่าวได้้ยกไว้้เป็็นตััวอย่่าง 

People

Planet

2 ตััวชี้้�วััดด้านผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ท้้าทายและไม่่ ง่่ายในการกำำ�หนด ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจสามารถใช้้ตััวชี้้�วััด 
ที่่�นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลาย เช่่นตััวชี้้� วััดต่่าง ๆ ตามแนวคิดเรื่่�อง Corporate Sustainabil i ty Report ing (CSR) หรืือตามแนวคิดเรื่่�อง Tr iple  
Bottom Line (The 3Ps: People, Planet, Profit) และนำำ�แนวทางของ The GRI (Global Reporting Init iat ive) มาช่่วยเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ของการทำำ�รายงานหรืือข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของกิิจการได้้เช่่นกััน

มุุมมองที่่�เป็็นตััวเงิิน
มุุมมองการเงิิน
มุุมมองที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน
มุุมมองลููกค้้า
มุุมมองกระบวนการภายใน
มุุมมองการเรีียนรู้้�และการเติิบโต
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Offer innovative
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within sector
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Manage eco-efficiency
and occupational health;

pervent accidents.

Develop competencies
leaders within Amanco.

Develop organizational capacities 
in brand, services, and innovation.

Support organizational
change.

Source; “Amanco: Developing the Sustainability Scorecard,” by Robert S. Kaplan and Ricardo Reisen de Pinho’ january 2007

แผนภาพที่่� 2 Amanco’s Triple Bottom Line Strategy Map

	 จะเห็็นว่่าตััวอย่่างข้้างต้้น สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง Modified BSC ตามแผนภาพที่่� 1 โดยบทความนี้้�จะขอสรุุปจุุดสัังเกตของแผนภาพ
ที่่� 2 เมื่่�อเทีียบกัับแผนภาพที่่� 1 ไว้้ดัังนี้้�
(1) แผนภาพที่่� 2 มีีการเพิ่่�มมุุมมองด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Social and Environment Perspectives) ไว้้เป็็นมุุมที่่�ขั้้�นกลางระหว่่างมุุมมอง 
	ด้ ้านการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กร (หรืือมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตของธุุรกิิจ) และมุุมมองด้้านกระบวนการภายในของธุุรกิิจ
(2) แผนภาพท่ี่� 2 นำำ�แนวคิิดเรื่่�อง Triple Bottom Line หรืือ The 3Ps มาใช้้เช่่นเดีียวกััน และได้้สะท้้อนออกมาในรููปของคุุณค่่าต่่าง ๆ  
	ถึ ึง 3 คุุณค่่า ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านสัังคม (Social Value) คุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Value) และคุุณค่่าด้้านการเงิิน (Financial  
	 Value หรืือในแผนภาพที่่� 2 ได้้เรีียกว่่า Economic Value) โดยจะสัังเกตได้้ว่่าคุุณค่่าด้้านการเงิิน ถืือเป็็นแนวคิิดเดิิมของ BSC ที่่�ทุุกธุุรกิิจ 
	คุ้้� นชินิ แต่ก่ารดำำ�เนินิธุรุกิจิในยุคุ ESG จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการกำำ�หนดและวัดัผลตัวัชี้้�วัดัอื่่�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อสะท้อ้นผลกระทบด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม 
	 ของธุุรกิิจให้้ออกมาในรููปของคุุณค่่าด้้านสัังคมและคุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุค ESG พบว่่า 
ธุุรกิิจท่ี่�มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมัักเป็็น 
ธุุรกิิจท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ต่่อสัั งคม และต่่อสิ่่� งแวดล้อม โดย
งานวิิ จััยหลายชิ้้�นพบว่่าหลายธุุรกิิจ 
มีียอดขายและผลกำำ�ไรท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเพราะ 
กิิจการเน้้นผลิิตสินค้้าหรืือบริิการท่ี่� 
ตอบโจทย์ลููกค้้า เ ป็็นมิิตรต่่อสัังคม 
และ ไม่่ ทำำ� ใ ห้้ สิ่่� ง แวดล้้ อ ม เ สีีย ห าย 
นำำ�มาซึ่่� งการต่ื่�นตััวของธุุรกิิจท่ี่� เ น้้นการนำำ� ESG มากำำ�หนด 
เป็็นส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ธุุ รกิิจ สำำ�หรัับประเทศไทยเอง 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 
(ก.ล.ต.) ได้้ปรัับเกณฑ์์รวมแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี ี
(แบบ 56-1) และรายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-2) ให้้ เป็็น 
แบบรายงานเดีียว (แบบ 56-1 One Report) เพื่่�อลดภาระ 
การจััดทำำ�และจััดส่่งรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทจดทะเบีียนและ 
เป็็นการยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) 
ของบริิษััทที่�สะท้้อนการทำำ�ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม
และสิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยข้อมููลเหล่่านี้้�จะแสดงให้้
เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ การปรัับตััวรองรัับความเส่ี่�ยง 
ในด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพการบริิหารต้้นทุุน 
ด้้านพลัังงานและทรัพยากรของบริิษััท สร้้างความน่าเชื่่�อถืือให้้กัับ 
นักัลงทุุน การยอมรับและสนัับสนุุนแบรนด์์ของบริิษัทั ลดความเส่ี่�ยง 
ข้้อขััดแย้้งกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อไป ทั้้�งนี้้�แบบ 56-1 One Report  
จะเริ่่�มใช้บ้ังัคับักับัรอบระยะเวลาบัญัชีีสิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 
ที่่�บริิษััทจดทะเบีียนต้้องจััดทำำ�และเผยแพร่่ในปีี 2565


