
การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ในสถานการณ์โรคระบาดในสถานการณ์โรคระบาด

	 การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ได้้นำำ�ไปสู่่�มาตรการต่่าง ๆ
 ได้้แก่่ การรัักษาระยะห่่างทางสัังคม (Social Distance) ซ่ึ่�งได้้เปล่ี่�ยน
วิิธีีการทำำ�งานของผู้้�สอบบััญชีีและลููกค้้าของผู้้�สอบบััญชีี

	 สภาพแวดล้้อมดัังกล่่าวยัังเปล่ี่�ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิิจ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญสำำ�หรัับหลายกิิจการและการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น ยัังคง
ดำำ�เนิินต่่อไป ผู้้�สอบบััญชีีต้องพร้้อมท่ี่�จะตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 

	 การจำำ�กัดการเข้้าถึึงสถานประกอบการของลููกค้้าทำำ�ให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้องออกแบบวิิธีีการตรวจสอบอ่ื่�นและปฏิิบััติิงานสอบบััญชีีให้้ได้้รัับ 
หลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เพีียงพอและเหมาะสมและยัังคงเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการสอบบััญชีีผ่านทางการเข้้าถึึงทางไกล 
(Remote Access) และการเช่ื่�อถืือเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มากขึ้้�นการเปล่ี่�ยนแปลงข้้างต้้นส่่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องประเมิินความเพีียงพอและ 
เหมาะสมของหลัักฐานการสอบบััญชีี และต้้องใช้้การสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

	 หากผู้้�สอบบัญัชีีไม่่สามารถได้รั้ับหลัักฐานการสอบบัญัชีีที่�เหมาะสมอย่า่งเพีียงพอโดยการเข้้าถึึงทางไกล ผู้้�สอบบััญชีีอาจจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาว่า่ 
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำำ�ส่งล่่าช้้าได้้หรืือไม่่ ซ่ึ่�งรวมถึึงการแสดงความเห็็นในรายงานแบบท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป (หากจำำ�เป็็น)

หลัักฐานการสอบบััญชีี

เรื่่องที่่�ควรพิิจารณาในทางปฏิิบััติิ

ดัังกล่่าว ในขณะเดีียวกัันต้้องรัักษาคุุณภาพในการตรวจสอบและ 
การปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

	 สหพัันธ์์นัักบััญชีีระหว่่างประเทศ (IFAC) ได้้เผยแพร่่บทความ
สรุุปมุุมมองในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบในสถานการณ์์โรคระบาดสรุุปได้้
ดัังนี้้�

ตััวอย่่าง เรื่่องที่่�ควรพิิจารณาในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ เช่่น

	วิ ธีีการได้้มาซ่ึ่�งหลัักฐานการสอบบััญชีีอื่�นจะขึ้้�นอยู่่�กับ 
ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เฉพาะและสภาพแวดล้้อมของการตรวจสอบ และ
ลัักษณะของความเส่ี่�ยงโดยเฉพาะท่ี่�ระบุุไว้้ ซ่ึ่�งอาจรวมถึึง 

	 การรวบรวมหลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น หรืือเอกสาร 
	 หลัักฐานในรููปแบบสแกน (Scanned Documentation) 
	 จากลููกค้้า หรืือผ่่านหนัังสืือยืืนยัันยอดบุุคคลที่�สามทาง 
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์

	 การใช้้เทคโนโลยีีที่�จะปฏิิบััติิงานเหมืือนการทดสอบการปฏิิบััติิ  
	 (Walkthrough) และทดสอบการควบคุุมผ่่านทางแบ่่งปััน 
	 หน้้าจอสด (Live Screenshares) และวิิดีีโอสด (Live Video)

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�สอบบััญชีีต้องพิิจารณาความน่่าเช่ื่�อถืือของหลัักฐาน 
การสอบบััญชีีที่�ได้้มาซ่ึ่�งวิิธีีการอ่ื่�น และสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ได้้รัับจาก 
การทำำ�ความเข้้าใจกระบวนการและการควบคุุมในการจััดทำำ�เอกสาร 
ของลููกค้้า ซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีอาจจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาวิิธีีการอนุุมััติิเอกสาร 
รวมถึึงหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�ได้้รัับจากแหล่่งข้้อมููลภายใน 
และ/หรืือแหล่่งข้้อมููลภายนอกท่ี่�สอดคล้้องกััน

ความท้้าทาย

	 อาจมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเอกสารหลักฐาน 
ของลููกค้้าทางกายภาพ

การได้้รัับหลัักฐานการสอบบััญชีีโดยการเข้้าถึึงทางไกล



ความท้้าทาย

ความท้้าทาย
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เรื่่องที่่�ควรพิิจารณาในทางปฏิิบััติิ

	 ลููกค้้าอาจไม่่สามารถตรวจนัับสิินค้าคงเหลือ ณ 
วัันสิ้้�นงวดได้ ้หรือผู้้�สอบบัญัชีีไม่่สามารถเข้้าร่่วมสังัเกตการณ์์
การตรวจนัับสิินค้าคงเหลือได้้

	 ความไม่่แน่่นอนที่�มีีนัยสำำ�คัญ และการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพแวดล้้อมอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�สอบบััญชีี
ต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจท่ี่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น

	 ในบางสถานการณ์์ ก่่อนท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีจะสรุุปว่่าการสัังเกตการณ์์ 
ระยะไกลให้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอ 
หรืือไม่่ อาจพิิจารณาตััวอย่่างปััจจััยต่่าง ๆ รวมถึึง

	ค วามเป็็นไปได้้ในการตั้้�งค่่าแบบ Live Feed และการรัับภาพ 
	ข องการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ เพ่ื่�อดูู 
	 การตรวจนัับ

	มีีบุ คลากรท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ของกิิจการ 
	ที่ �รัับผิิดชอบสิินค้้าคงเหลืือ ซ่ึ่�งสามารถใช้้งานกล้้องหรืือ 
	อุ ปกรณ์์บัันทึึกอ่ื่�น ๆ

	 การกระทบยอดและเอกสารอ่ื่�น ๆ สามารถบันทึึกสด 
	 (Captured Live) และหากผู้้�สอบบััญชีีมีีข้้อสงสััยสามารถ 
	ข อให้้เปิิดกล่่องตรวจตราสิินค้้าคงเหลืือได้้

	 อาจจำำ�เป็็นต้้องมีีหลัักฐานอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมและพร้้อมใช้้ ตััวอย่า่งเช่่น  
	ผลลั พธ์์การตรวจนัับสิินค้้าคงเหลืือในงวดก่่อนท่ี่�บัันทึึกบััญชีี 
	 แบบต่่อเน่ื่�อง (Perpetual) หรืือแบบสิ้้�นงวด (Periodic)

	 ผู้้�สอบบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาความสมเหตุุสมผลของ 
	 การประเมิินการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องและการประมาณการ 
	 ทางบััญชีีอื่�น ๆ  ของผู้้�บริิหาร สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญ คืือ การใช้้การสัังเกต 
	 และสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสำำ�หรัับการใช้้ดุุลยพินิิจ 
	 และข้้อสมมติิท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

	 การจััดทำำ�เอกสารหลัักฐานอย่่างทัันท่่วงทีีมีีความสำำ�คััญ 
	 อย่่างยิ่่�งในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน การตััดสิินใจอาจสมเหตุุสมผล 
	 ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง แต่่หากสถานการณ์์นั้้�นเปล่ี่�ยนแปลงไป 
	 ไม่่จำำ�เป็็นต้้องกลัับไปพิิจารณาและจััดทำำ�ใหม่่

	 เอกสารประกอบการใช้้ดุุลยพินิิจเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
	ที่ �จััดทำำ�โดยผู้้�สอบบััญชีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการอธิิบายเหตุุผลของ 
	 ผู้้�สอบบััญชีีในการใช้้ดุุลยพินิิจสำำ�หรัับสถานการณ์์ในขณะนั้้�น

	 ผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของ 
	ค วามเป็็นจริิงท่ี่�ทราบและเหตุุการณ์์ ณ เวลานั้้�น

เอกสารหลัักฐาน

สิินค้้าคงเหลืือ



	ลั กษณะของประมาณการทางบััญชีีเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อสมมติิและความไม่่แน่่นอนในการวััดมููลค่า รวมทั้้�งกระบวนการและวิิธีีการคำำ�นวณ 
ท่ี่�ซัับซ้้อน ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่องบการเงิินหลายรายการ 
	 ในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน ผู้้�บริิหารจะกำำ�หนดสมมติิฐาน รัับข้้อมููล และพััฒนาการจััดทำำ�ประมาณการได้้ยากมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีี 
มีีความท้้าทายในการตรวจสอบดุุลยพินิิจและข้้อสมมติิของฝ่่ายบริิหาร

	กิ จการต่่าง ๆ  จะมีีเกณฑ์์ของความจำำ�เป็น็ในการสอบทานคุณุภาพงานที่่�แตกต่่างกันั แต่่ด้้วยสภาพแวดล้้อมของโรคระบาด ความกดดันัและ 
ความไม่่แน่่นอนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น หากสถานการณ์์ดัังกล่่าวเพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�สอบบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาแสดงความเห็็นในรายงานแบบที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 
ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการสอบทานคุุณภาพงานมากขึ้้�นด้้วย

ประมาณการทางบััญชีี

การสอบทานคุุณภาพงาน
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เรื่่องที่่�ควรพิิจารณาในทางปฏิิบััติิ

	 กิิจการบางแห่่งอาจไม่่เคยเผชิญกัับสภาพแวดล้้อม 
ของความไม่่แน่่นอนในการประมาณการท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นนี้้� 
มาก่่อนและอาจจำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดแนวทางในการคำำ�นวณ
ประมาณการท่ี่�รััดกุุมมากขึ้้�น  ในทางกลัับกัันผู้้�สอบบััญชีี 
อาจจำำ� เ ป็็นต้องปฏิิ บัั ติิงานเพิ่่� ม เ ติิม เพื่่� อประเ มิินว่า 
ประมาณการทางบััญชีีที่�จััดทำำ�โดยผู้้�บริิหารและการเปิิดเผย 
ข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้องนั้้�นสมเหตุสมผลหรือไม่่ในบริิบทของ 
การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และความไม่่แน่่นอนของ
สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ

	 วัั ต ถุุประสง ค์์ของการสอบทานคุณภาพงาน 
ไม่่เปล่ี่�ยนแปลงแต่่การสอบทานอาจจำำ�เป็็นต้องใช้้วิิธีีการ 
ท่ี่�แตกต่่างออกไปในสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิงานเข้้าถึึง
ทางไกล

ท่ี่�มา : Webinar 2 : Performing the Audit in the Pandemic Environment https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-internationa-
al-standards/discussion/webinar-series-practical-audit-quality-considerations-webinar-2-performing-audit-pandemic

	 สร้้างความมั่่�นใจในการมีีส่วนร่่วมกัับลููกค้้าตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ 
	 เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าพวกเขากำำ�ลังรัับมืือกัับความท้้าทาย 
	 ในการจััดทำำ�ประมาณการทางบััญชีีอย่า่งไร รวมถึึงทำำ�ให้้ลููกค้้า 
	 ทราบถึึงระดัับของเอกสารท่ี่�จำำ�เป็็นในการจััดเตรีียมให้้กัับ 
	 ผู้้�สอบบััญชีี

	ค วามจำำ�เป็็นในการใช้้ผู้้� เช่ี่�ยวชาญของผู้้�สอบบััญชีี เช่่น 
	 ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในการวััดมููลค่า

	 ทบทวนการตััดสิินใจในระหว่่างการตรวจสอบ รวมถึึงทบทวน 
	 การประเมิินความเสี่่�ยงและการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 
	ต ามความจำำ�เป็็น

	ตื่ �นตััวต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตหรืือ 
	ค วามลำำ�เอีียงของผู้้�บริิหาร และให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ 
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