
การวางระบบบััญชีี

ตามหลัักการ

โดย นางสาวศิิริิรััฐ โชติิเวชการ
กรรมการในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการวางระบบบััญชีี

	 ผู้้�เขีียนในฐานะนัักบััญชีี ได้้รู้้�จัักคำำ�ว่า Agile 
(เอไจล์์, อะจาล์์ว) เม่ื่�อปลายปีี 2562 จากข่่าว “สรรพากร
ยกระดัับการทำำ�งานครั้้�งใหญ่่ นำำ�ระบบ Agile มาสร้้าง
นวััตกรรมตอบโจทย์บริิการผู้้�เสีียภาษีี” ท่ี่�เกี่่�ยวกับวิิชาชีีพ
ของเรา เลยค้้นจาก Google คำำ�   นี้้� แปลว่า “แคล่่วคล่่อง 
ว่่องไว” ส่่วน ระบบ Agile คืื อแนวคิดการทำำ�งาน 
ในยุุค Digital Transformation   เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยน 
การทำำ�งาน ให้้สามารถปรัับตััวได้้ รวดเร็็ว และตอบสนอง
ความต้้องการให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ  เพ่ื่�อรองรัับกับโลกยุุคนี้้� 
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก จาก Digital Disruption  และ
มีีความไม่่แน่่นอนสููง เช่่น อยู่่� ๆ คนทั้้�งโลกก็็ถููกให้้หยุุด 
อยู่่�บ้านด้้วย วิิกฤตการณ์์ COVID-19 
	 การนำำ�หลักการของ Agile มาใช้้ในการวางระบบ
บััญชีี จะเน้้นการส่ื่�อสาร ทำำ�ความเข้้าใจกันระหว่าง บุคคล  
สร้างผลงานท่ี่�ใช้้งานได้้จริงมากกว่่าการทำำ�งานด้้วยเอกสาร 
ตอบสนองผู้้�ใช้้งานมากกว่่าแค่่ทำำ�ตามสััญญาและเน้้น 
การปรัับปรุุงพััฒนามากกว่่าการทำำ�ตามแผนท่ี่�วางเอาไว้้

การลงแขกตามแนว  ‘Scrum’ จะมีีเพีียงแค่่ 3 ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ คืือ

	 เพ่ื่�อให้้เข้้าใจ เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น ขอยกตััวอย่า่ง 
ว่่าในยุุคนี้้�เป็็นยุุคของ Accounting Transformation  
บทเรีียนจาก COVID-19 ท่ี่�ทำำ�ให้้ต้้อง WFH เกิิดแรงผลักดััน 
ให้้ธุุรกิิจต่าง ๆ ต้องปรัับตััวด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางการขาย 
แบบ Online   ฝ่่ายขายจึึงต้้องนำำ�โปรแกรมการขาย
ออนไลน์ ์มาใช้้ในการเปิดิร้านค้้าออนไลน์ ์โดยในระยะแรก 
จะทดลองด้้วยการนำำ�สินค้้าขายดีี 20 อั นดัับแรก 
มาลองขายก่่อนและฝ่่ายบััญชีีต้้องมาให้้ความช่่วยเหลืือ
และต้้องการให้้ข้้อมููลการขาย Online วิ่่�งมาเช่ื่�อมโยงกัับ 
โปรแกรมบััญชีีแบบออนไลน์ท่ี่�มีีอยู่่� โดยไม่่มีีการบัันทึึกงาน 
ซ้ำำ��ซ้อนอีีก และการปรัับตััวนี้้�ต้้องรวดเร็็วเพ่ื่�อกระตุ้้�น 
ยอดขายจึึงต้้องนำำ�วิิธีีการทำำ�งานแบบ Agile มาใช้้ คืือ
ทยอย Implement ระบบงาน ทีละส่่วน โดยพิิจารณา
จากส่่วนที่่�จำำ�เป็็นท่ี่�สุุด หรืือมีีปััญหาท่ี่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข
โดยด่่วนก่่อน

	 ทีีมทำำ�งานหลักของ Agile เรีียกว่่า Scrum หรืือมีีผู้้�เปรีียบเทีียบว่าเหมืือนกัับ 
การ “ลงแขก” คืือมีีคนจากหลายฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้องมารุุมช่่วยกัันทำำ�งาน โดยจะกำำ�หนด 
เป้้าหมายใหญ่ เช่่น ต้อง Implement ทั้้�งระบบ ให้้เสร็จภายใน 3 สัปดาห์์ จากนั้้�นภายใน 
Scrum จะมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนย่่อยท่ี่�เรีียกว่่า Sprint เพ่ื่�อเลืือกงานท่ี่�คิิดว่าจำำ�เป็็นท่ี่�สุุด 
มาทำำ�โดยกำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�งานต้้องเสร็จของแต่่ละ Sprint

วิิธีีการทำำ�งานของ Scrum ประกอบด้้วยสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

I.Backlog :

	 เป็็น Task งานท่ี่�ต้้องทำำ�ทั้้�ง Requirement ของลููกค้้าและทีีม ซึ่่�ง Product 
Owner จะเป็็นคนตััดสินใจนำำ� Task ต่าง ๆ เหล่านี้้�เข้้าไปใน Sprint ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
(ส่่วนใหญ่จะพิิจารณาด้้วย Value ของ Task นั้้�น ๆ  โดยเทีียบกับ Effort ท่ี่�ต้้องใช้้) ในกรณีีนี้้�
คืือ 1.เลืือก Platform การขายออนไลน์ 2.อบรมการใช้้งาน 3. Set up ข้อมููลพื้้�นฐาน ของ 
Online Store 4.เพิ่่�มผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ต้้องการขาย 5.ตรวจสอบ “ก่่อนเปิิดตััว” 6.เปิิดการขาย 
Online

1.	Product Owner : ในท่ี่�นี้้�คืือ CFO มีหน้าท่ี่�ประเมิิน Values และจััด Priorities  
	 ของ Tasks ต่าง ๆ ให้้กัับทีม
2.	Scrum Master : เป็็นผู้้�ทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่า่งล่ื่�นไหล ซึ่่�งไม่่ได้้หมายถึึง 
	 การเป็็นผู้้�นำำ�ทีม แต่่จะคอยกำำ�จััดอุปสรรคท่ี่�ขััดขวางการทำำ�งาน อาจเป็็น 
	 ผู้้�จััดการฝ่่ายขาย
3.	Team : จะทำำ�งานแบบ Self-Management ซึ่่�งในหนึ่่�งทีีมประกอบด้้วย 
	 คนประมาณ 3-5 คน และรวมทุุกตำำ�แหน่งทั้้�ง IT, ฝ่่ายขาย online , พนัักงาน  
	 Store, พนัักงานบััญชีีเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้ทีีมหนึ่่�งทีีมสามารถทำำ�งานตั้้�งแต่่ต้้น 
	 จนจบได้้ด้้วยตััวเอง โดยไม่่ต้้องข้้ามแผนก  



III.Daily Scrum Meeting :

	 ในทุกุ ๆ  เช้้า ทีมจะมีีการประชุมุสั้้�น ๆ  10-15 นาทีี 
เพ่ื่�อบอกว่่า เม่ื่�อวานทำำ�อะไร วันนี้้�จะทำำ�อะไร ขั้้�นตอนต่่อไป
คืืออะไร และมีีปััญหาอะไรบ้้าง เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานในทุุก ๆ  
วัันเป็็นไปอย่่างราบรื่�น รู้ �ว่ากำำ�ลังเดิินเข้้าสู่่�เป้้าหมาย 
หรืือยััง และมีีการแก้้ไขปัญหาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

II.Sprint Phase :

	 อย่่างท่ี่�บอกว่่า Agile 
นั้้�น เน้้นการส่่งงานให้้เร็็วและ
บ่่อย ซึ่่�ง Period นั้้�นจะเรีียกว่่า 
Sprint โดยเป้้าหมายของ Sprint 
คืือการ Deliver บางสิ่่�งบางอย่า่ง
ให้้สำำ�เร็็จ  (Task ท่ี่� Product 
Owner ได้้ประเมิินว่่าควรทำำ� 
ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�ม Sprint) ซึ่่�งเม่ื่�อจบ 
Sprint ก็ ็จะมีีการ Review 
ผลงาน (Sprint Review) ให้้กัับ
คนอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องอาจจะเป็็น 
IT เซลล์์ Store และฝ่่ายบััญชีี 
เพ่ื่�อให้้รัับทราบถึงความคืืบหน้า
ของโปรเจกต์์อยู่่�เร่ื่�อย ๆ

	 	 จาก Backlog ด้้านบน เรามาแบ่่งงานเป็็น Sprint ย่อย ๆ  ตามลำำ�ดับความ
สำำ�คัญ ด้้วยหน้ากระดาษท่ี่�จำำ�กัดจึงขอยกตััวอย่่างเพีียง บาง Sprint ดังต่่อไปนี้้� 

1.	เลืือกโปรแกรมที่่�เหมาะสมกัับกิิจการ ใช้้เวลา 1 Week ทีีมงานจาก ฝ่่ายขาย  
	บั ญชี Store
	 •	 หาตััวเลืือก 2-3 โปรแกรม
	 •	 นััดดูู Demo พร้้อมซัักถาม
	 •	 ตััดสินใจเลืือก

2.	อบรมการใช้้งาน 2 วััน ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง

3.	Set Up ข้้อมููลพื้้�นฐาน ของ Online Store ใช้้เวลา 3 วััน โดยตััวแทน 
	 จากฝ่่าย IT ฝ่่ายขาย Store และบััญชี
	 •	 ช่ื่�อร้้านค้้า  ท่ี่�อยู่่� และการออกแบบให้้สวยงาม
	 •	 ผู้้�ให้้บริการชำำ�ระเงิิน - วิิธีีการรัับชำำ�ระเงิินจากลููกค้้า (เงิินสด/บััตรเครดิิต)  
	 	 เกตเวย์์
	 •	 การส่่งสิินค้้า –ตััวเลืือกในการจััดส่่ง ไปรษณีีย์์ Kerry ฯลฯ
	 •	 ภาษีี – อัตราภาษีี รููปแบบ ใบกำำ�กับภาษีีกรณีีลููกค้้าขอใบกำำ�กับเต็็มรููป

4.	เพิ่่�มผลิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการขายใน Online Store ใช้้เวลา 2 วััน โดยฝ่่าย 
	 IT และฝ่่ายขาย ระบุุชื่่�อ คำำ�อธิิบาย รููปภาพ รหััสสิินค้้า ราคาสิินค้้า 
	ส่ วนลด ภาษีี น้ำำ��หนััก (และรายละเอีียดการจััดส่งอื่่�น ๆ ) 

	 บทความนี้้� เพื่่�อจุุดประกายให้้ผู้้�สนใจแนวคิด 
Agile ได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิม จาก สื่่�อ Social ต่่าง ๆ ที่่�มีี 
ผู้้�เผยแพร่ไ่ว้้กว้้างขวางหลายมุมุมองอย่่างน่่าสนใจ เพื่่�อ
ได้้เข้้าใจ และนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์กัับองค์์กร 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

Scrum Process Overview

Product

Backlog

1. เลือก Platform การขาย Online

2. อบรมการใชงาน

3. Set Up ขอมูลพื้นฐานของ Online Store

4. เพิ่มผลิตภัณฑที่ตองการขาย

5. ตรวจสอบ "กอนเปดตัว"

6. เปดรานคาออนไลน

1. เลือก Platform การขาย Online
•  หาตัวเลือก 2-3 โปรแกรม
•  นัดดู Demo พรอมซักถาม
•  ตัดสินใจเลือก

1 Week

Sprint

Phase

Project

Output


