
ประเมินความเสี่ยง

ในสำ�นักงานสอบบัญชี

เริ่มอย่างไรดี

เมื่่อ    
สภาวิิชาชีีพบััญชีี ได้้ประกาศให้้มาตรฐานการบริิหารคุุณภาพฉบัับใหม่่ 
หรืือ TSQM1 และ TSQM2 แทนมาตรฐานการควบคุมุคุณุภาพฉบับัเดิมิหรืือ 

TSQC1 ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 นั้้�น  ทำให้้สำนัักงานสอบบััญชี ี
โดยเฉพาะสำนัักงานที่่�ไม่่ใช่่เครือข่่าย ซึ่่�งเป็็นสำนัักงานสอบบััญชีีไทยขนาดกลางและ 
ขนาดเล็็กต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานดัังกล่่าว ซึ่่�งเรื่่�อง 
ที่่� สำคััญที่่� กำหนดในมาตรฐานฉบัับนี้้�  คืือ  กระบวนการประเมิินความเสี่่� ยง  
(Risk Assessment Process) โดยสำนัักงานสอบบััญชีีจะต้้องมีีการวางแผน 
และจััดเต รีียมเอกสารอย่่างเหมาะสมว่่า สำนัักงานมีีการบริหารความเสี่่� ยง 
และตอบสนองความเสี่่�ยงอย่่างไร เพื่่�อเป็็นการยกระดัับคุุณภาพของสำนัักงานสอบบััญชีี 
ซึ่่�งก็็จะส่่งผลไปถึึงคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีีให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

สำำ�นัักงานสอบบััญชีีอาจมีีคำำ�ถามว่่าจะเริ่่�มต้้นอย่่างไรดีี

ในการประเมิินความเสี่่�ยงของสำนัักงาน ในความเป็็นจริิง 
การประเมิินความเสี่่�ยงไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่สำหรับสำนัักงานสอบบััญชีี 
หากสำนัักงานได้้ทำตามข้้อกำหนดของ TSQC1 อยู่่�แล้้วนั้้�น
สำนัักงานก็็ได้้มีีการพิิจารณาและประเมิินความเสี่่�ยงในแต่่ละ

วััตถุุประสงค์์ โดยอยู่่�ในรููปแบบของการตรวจสอบตามรายการที่่�กำหนดไว้้ใน TSQC1 เดิิม ทั้้�งนี้้� TSQM1 
ได้้กำหนดการประเมิินความเสี่่�ยงของสำนัักงานไว้้ให้้ชััดเจนมากขึ้้�น โดยให้้สำนัักงานเป็็นผู้้�ระบุ ุ
ความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยง ตอบสนองความเสี่่�ยง และจััดเตรีียมเอกสารดัังกล่่าว โดยสามารถ 
ปรัับให้้เหมาะสม (Scalability) กัับบริิบท สภาพแวดล้้อม และสถานการณ์์ของสำนัักงานแต่่ละแห่่ง

จะเริ่่�มต้้น

อย่่างไร

สำำ�นัักงาน 

จะเริ่่�มต้้น

ระบุุความเสี่่�ยง

ด้้านคุุณภาพอย่่างไร

	อั นที่่�จริิงแล้้วผู้้�สอบบัญัชีีจะมีีความคุ้้�นเคยกัับการประเมิินความเสี่่�ยงในกิจิการของลููกค้า้สอบบัญัชีี 
ซ่ึ่�งกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงของสำนัักงานก็็มีีความคล้ายคลึึงกััน โดยกระบวนการประเมิิน
ความเสี่่�ยงจะเริ่่�มจากการกำหนดวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ (Quality Objective) โดยอย่่างน้้อยต้้อง
ครอบคลุมในแต่่ละองค์์ประกอบหลักของระบบคุุณภาพสำนัักงานที่่�กำหนดไว้้ใน TSQM ซึ่่�งได้้แก่่  
Governance and Leadership, Relevant Ethical Requirement, Acceptance and  
Continuance of Client Relationships and Specific Engagements, Engagement  
Performance, Resource, Information and Communicat ion เมื่่�อ มีีการกำหนด 
วััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพแล้้ว สำนัักงานก็็จะเริ่่�มระบุุและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ (Quality Risk) ในแต่่ละองค์์ประกอบ  
ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงมากกว่า่ 1 เรื่่�องในแต่่ละองค์์ประกอบเพื่่�อพิิจารณา 
ในการออกแบบและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงด้า้นคุณุภาพ (Respond 
to Quality Risk) คำถามที่่�ตามมา คืือ
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โดย



	 การระบุุความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ คืือ การทำความเข้้าใจถึงึเงื่่�อนไข เหตุกุารณ์์ และสภาพแวดล้อมที่่�จะส่่งผลกระทบต่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ เช่่น สำนัักงานให้้บริการที่่�หลากหลายนอกเหนือจากการสอบบััญชีี ดัังนั้้�น สำนัักงานอาจมีีความเสี่่�ยงด้้านการรับังาน 
ที่่�อาจขัดัต่อความเป็็นอิสิระในการปฏิบัิัติงิาน หรืือสำนัักงานอาจมีีแผนการเติิบโตโดยรัับงานสอบบััญชีีในตลาดทุุนเพิ่่�มขึ้้�น แต่่สำนัักงานมีีบุุคลากร 
ไม่่เพีียงพอเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของสำนัักงานได้้ เช่่น สำนัักงานไม่่สามารถหาบุุคลากรอย่่างเพีียงพอสำหรัับการหมุนเวีียนผู้้�สอบบััญชี ี
และผู้้�สอบทานคุุณภาพงาน เป็็นต้้น ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการระบุุความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของสำนัักงาน สำนัักงานอาจมีีความสงสััยว่่ามีีเงื่่�อนไข  
เหตุกุารณ์อ์ะไรที่่�สำนักังานจำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาบ้า้ง? อย่า่งที่่�กล่่าวไว้แ้ล้้วข้า้งต้น้ TSQM1 นั้้�นให้ค้วามยืดืหยุ่่�นในการที่่�สำนักังานจะพิจิารณาถึงึความเสี่่�ยง 
ที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับบริบท สภาพแวดล้อม และสถานการณ์์ของสำนัักงานแต่่ละแห่่ง โดยสำนัักงานจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจในเงื่่�อนไข 
และเหตุุการณ์์ของสำนัักงาน ยกตััวอย่่างเช่่น  

ความซัับซ้้อนและลัักษณะ
การดำเนิินงานของสำนัักงาน 

เช่่น มีกีารรวมศููนย์์การดำเนินิงาน 
และมีีผู้้�ดููแลไม่่กี่่�คน สำนัักงาน
ขนาดเล็็กก็็อาจมีีความเสี่่�ยง 
ด้้านคุุณภาพจากการขาด

บุุคลากรที่่�จำเป็็น 

ลัักษณะของงานที่่�ให้้บริิการ
เช่่น การตรวจสอบงบการเงิิน 

การสอบทานงบการเงิิน บริิการ
ให้้ความเชื่่�อมั่่�นอื่่�น เช่่น ESG, 
Sustainability ขององค์์กร 
สำนัักงานต้้องพิิจารณาว่่ามีี

บุุคลากรที่่�มีีความพร้้อม
เพีียงพอหรืือไม่่  

ลัักษณะของลููกค้้า และ 
ความเป็็นอิิสระ เช่่น สำนัักงาน

ตรวจสอบอุุตสาหกรรมใด 
เป็็นหลััก มีีความซัับซ้้อนของ
กิิจการหรืือไม่่ มีีการถืือหุ้้�น

ในกิิจการที่่�ตรวจสอบหรืือไม่่

การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
และกระบวนการทางธุุรกิิจ เช่่น 
การตััดสิินใจของผู้้�นำมีีผลต่่อ 
กลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยหาก
สำนัักงานใช้้กลยุุทธ์์ในการรัับ

ลููกค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นไปในทางการเงิิน
เป็็นหลัักโดยไม่่คำนึึงถึึง 

องค์์ประกอบทางด้้านอื่่�น ๆ เช่่น 
จำนวนบุุคลากร ประสบการณ์์
ของบุุคลากรก็็อาจทำให้้เกิิด 

ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น  

ลัักษณะและรููปแบบ 
การบริิหารจััดการของผู้้�นำ 

การทำความเข้้าใจการกระจาย 
อำนาจของฝ่่ายบริิหาร วิิธีีการ

จููงใจบุุคลากร

ทรััพยากรของสำนัักงาน 
รวมถึึงทรััพยากรที่่�ผู้้�ให้้บริิการ

จััดหาให้้ เช่่น สำนัักงานต้้องการ
รัับงานตรวจสอบกิิจการลููกค้้า 

ที่่�มีี Cryptocurrency 
แต่่ไม่่มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องดัังกล่่าว 
หรืือการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงานก็็อาจจะเพิ่่�ม 
หรืือลดความเสี่่�ยง
ด้้านคุุณภาพได้้ 

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
มาตรฐานวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
แม่่บทที่่�ใช้้ในการจััดทำรายงาน
ทางการเงิิน หรืือหากสำนัักงาน 

มีีข่่าวเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือ 

มาตรฐานวิชิาชีีพก็อ็าจ 
ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง 
และความน่่าเชื่่�อถืือได้้  
รวมทั้้�งเพิ่่�มความเสี่่�ยง 

ด้้านคุุณภาพของสำนัักงาน 
จากมุุมมองภายนอกได้้

ลัักษณะและข้้อกำหนดของ
สำนัักงานเครืือข่่าย และบริิการ 

เครืือข่่าย เช่่น สำนัักงาน
ขนาดใหญ่่ และสมาชิิก
ของสำนัักงานเครืือข่่าย

วิิธีีการปฏิิบััติิงาน 
ข้้อกำหนดด้้านคุุณภาพและ 

การประเมิินความเสี่่�ยง
ที่่�เครืือข่่ายกำหนดไว้้



	 การกำำ�หนดโอกาส (Likelihood) อาจเป็็นจำนวนครั้้�งที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
ต่่อปีี หรืือจำนวนเปอร์์เซ็็นต์์ของการเกิิดขึ้้�นต่่อปีี เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลลููกค้้า 
สำนัักงานพบว่าไม่่เคยมีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลเลย ดัังนั้้�น ในการพิิจารณาขั้้�นต้้น
ของโอกาสที่่�จะเกิิดการรั่่�วไหลก็็อยู่่�ในระดัับต่่ำ หรืือการยืืนยัันความเป็็นอิิสระ 
ของพนัักงาน ถ้้ามีีพนัักงานไม่่ได้้ยืืนยัันความเป็็นอิิสระเกิินกว่่าร้้อยละ 5 สำนัักงาน
อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความเป็็นอิิสระอยู่่�ในระดัับสููง  

ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดโอกาส และลัักษณะของผลกระทบ 

สำำ�นัักงานอาจใช้้วิิธีีการประเมิินเป็็นระดัับสููง กลาง ต่ำำ�� 

หรืือแบ่่งตามระดัับเป็็นตััวเลขตามนโยบาย

ที่่�สำำ�นัักงานได้้กำำ�หนดไว้้

	 การกำำ�หนดเกณฑ์์ในการประเมิินความเสี่่�ยง คือื การพิจิารณาโอกาส 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่่�ยงที่่�สำนักังานระบุไุด้ท้ี่่�จะส่ง่ผล 
ต่อ่การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ด์้า้นคุณุภาพ โดยสำนักังานสามารถเริ่่�มต้น้จากการใช้ข้้อ้มููล
ในอดีีตของสำนัักงานมาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา หรืือสำนัักงานอาจสามารถหา
ข้้อมููลจากภายนอกที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันกัับสำนัักงานมาพิิจารณาประกอบด้้วย 
เช่่น ข้้อมููลการสอบทานคุุณภาพสำนัักงานสอบบััญชีีโดยสำนัักงาน ก.ล.ต. 
โดยพิจิารณาปััจจัยัที่่�มีีผลกระทบด้้านคุุณภาพและแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไข  

	ลั กษณะของผลกระทบ (Impact) อาจพิจิารณาจากผลกระทบทางการเงินิ 
(เช่่น ความเสี่่�ยงที่่�ระบุุและประเมิินไว้้ หากมีีผลกระทบต่อรายได้ท้ี่่�ลดลงมากกว่่ากี่่� % 
ถือืว่า่ผลกระทบรุนแรง) ผลกระทบต่อชื่่�อเสีียงของสำนัักงาน ผลกระทบด้า้นกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ถ้้ามีีเหตุุการณ์์ที่่�กระทบต่่อชื่่�อเสีียงของสำนัักงาน
ในสื่่�อสาธารณะหรืือสำนัักงานอาจถููกเพิิกถอนใบอนุุญาต ก็็มีีผลกระทบในระดัับสููง

หลัังจากที่่�สำำ�นัักงาน

ระบุุความเสี่่�ยง

ด้้านคุุณภาพ (Quality 

Risk Identification) แล้้ว 

ก็็อาจเกิิดคำำ�ถามตามมาว่่า

แล้้วจะประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ 

(Quality Risk Assessment) อย่่างไร

รููปแสดงตััวอย่่างแสดงการประเมิินความเสี่่�ยงของสำนัักงานสอบบััญชีี 



	 เมื่่�อสำนัักงานทำการประเมิินความเสี่่�ยงในแต่่ละองค์์ประกอบของ TSQM เรีียบร้้อยแล้้ว ในขั้้�นตอนต่่อมาสำนัักงานจะต้้องนำ 
ความเสี่่�ยงที่่�ได้ร้ะบุุและประเมิินไว้้มาพิิจารณาถึึงระดัับความเสี่่�ยงขั้้�นต้้น (Gross Risk) และความเสี่่�ยงคงเหลือ (Net Risk) โดยความเสี่่�ยงขั้้�นต้้น คือื 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�สำนัักงานจะนำการตอบสนองความเสี่่�ยงมาใช้้ ส่่วนความเสี่่�ยงคงเหลืือ (Net Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�ยัังคงเหลืืออยู่่�หลััง
จากการที่่�สำนัักงานมีีการพิิจารณาและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงแล้้ว มาจััดอัันดัับเพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ตััวอย่่างเช่่น
องค์์ประกอบเรื่่�องจรรยาบรรณ

วััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ

โอกาส

ในการเกิิด

โอกาส

ในการเกิิด

สููง 

(โอกาสที่่�พนัักงานอาจไม่่สามารถปฏิิบััติิตามนโยบายหรืือการยืืนยััน
ความเป็็นอิิสระก่่อนเข้้าทำงานสอบบััญชีีมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�นสููง)

ต่ำำ��

(โอกาสในการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้มีีความเสี่่�ยง
อาจลดลงมาอยู่่�ในระดัับต่่ำได้้)

สููง

(ผลกระทบยัังอยู่่�ในระดัับสููง)

สููง 

(ผลกระทบต่่อการไม่่ปฏิิบััติิตามนี้้�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบและ
สร้้างความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงในระดัับสููง)

สููง

ปานกลาง

ผลกระทบ

ผลกระทบ

สำนัักงานมีีการตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น สำนัักงานมีีการจััดอบรมสััมมนา
ผ่่านออนไลน์์อย่่างทัันเวลาเสมอ หรืือมีีการรัับพนัักงานเข้้าใหม่่  

มีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการให้้พนัักงานเซ็็นยืืนยัันและรัับทราบ
ความเป็็นอิิสระก่่อนการเข้้าตรวจสอบลููกค้้า เป็็นต้้น

ระดัับ

ความเสี่่�ยง

ระดัับ

ความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยง

ขั้้�นต้้น

การตอบสนอง

ความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยง

คงเหลืือ

ความเสี่่�ยง

พนักังานอาจยังมีีความเข้้าใจที่่�ไม่่ถูกูต้้องเก่ี่�ยวกัับ 
การยืืนยัันความเป็็นอิิสระ เนื่่�องจากการอบรม
อาจไม่่เพีียงพอ มีีการสื่่�อสารที่่�ลดลง มีีอััตรา 
การเข้้าออกของพนัักงานในระดัับสููง การทำงาน 
แบบ Work From Home ในช่่วงโควิิด-19 
ทำให้้พนัักงานได้้รัับข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน

1.	สำนักังานได้ก้ำหนดว่า่การดำรงความเป็น็อิสิระของสำนักังานซึ่่�งรวมถึึง 
	 พนัักงานในทุุกระดัับชั้้�นต่่อลููกค้้าสอบบััญชีีมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
	 โดยหากมีีพนัักงานท่ี่�ปฎิิบััติิงานตรวจสอบขาดความเป็็นอิิสระต่่อ 
	ลู กค้้าสอบบััญชีี สำนัักงานอาจจะสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น และอาจจะ 
	 ถููกพิิจารณาในการเพิิกถอนใบอนุุญาตของสำนัักงาน รวมถึึงอาจ 
	 ถููกดำเนิินคดีีตามกฎหมายหากพบความผิิด
2.	สำนัักงานได้้กำหนดว่่าพนัักงานระดัับปฎิิบััติิงานทุุกคนจะต้้องมีี 
	 ความเข้า้ใจในกฎระเบีียบ และนโยบายเกี่่�ยวกับัเรื่่�องความเป็น็อิสิระของ 
	ส ำนัักงาน และจะต้้องยืืนยัันความเป็็นอิิสระของตััวเองก่่อนปฏิิบััติิ 
	 งานสอบบััญชีี



	ทั้้ � งนี้้�  การประ เมิินความเสี่่� ย งของสำนัักงานนั้้� น 
ไม่่ใช่่เป็็นการประเมิินเพีียงครั้้�งเดีียวในแต่่ละปีี แต่่เป็็นลัักษณะ
ของ Live Event หรืือเหตุการณ์์ที่่�มีีชีีวิิต ซึ่่�งสำนัักงานจะต้้องมีี 
การติิดตามผล (Monitoring) เป็็นระยะ ๆ ขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะ
ของความเสี่่�ยง โดยในระหว่่างปีีหลังจากที่่�ได้้ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านคุุณภาพแล้้ว หากมีีสถานการณ์์ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ มากระทบ 
ต่่อวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพหรือความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพที่่�ได้้
ประเมิินไว้้ สำนัักงานอาจต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนการตอบสนองต่่อ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดผลกระทบจากเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์ดัังกล่่าว 
เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพที่่�ได้้ประเมิินไว้้ 
รวมถึึงวิิธีีการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงนั้้�นสามารถตอบสนองต่่อ
เหตุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ เช่่น การที่่�กฎหมาย พ.ร.บ. คุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ ตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1  
มิิ ถุุ นายน 2565  อาจส่่ งผลต่่ อการ เก็็บข้้ อมูู ลของลูู กค้้ า 
ของสำนัักงาน รวมถึึงในการตอบรับงานของลููกค้้าสอบบััญชีี  
ซึ่่�งสำนัักงานอาจจะต้้องมีีการเพิ่่�มหรือปรัับเปลี่่�ยนการตอบสนอง
ความเสี่่�ยงที่่�ได้้ประเมิินไว้้ตอนต้้นปีีเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ
กฎระเบีียบใหม่นี้้� โดยจะต้้องพิิจารณาให้้ครบตามองค์์ประกอบ 
ที่่�กำหนดไว้้ใน TSQM นั่่�นเอง 

	 โดยหลัั งจากที่่� ส ำนัั กงานนำความเสี่่� ย ง ในแต่่ละ
วัตัถุปุระสงค์ม์าหาระดับัความเสี่่�ยงขั้้�นต้น้ และความเสี่่�ยงคงเหลือืแล้ว้ 
สำนัักงานก็็จะได้้ภาพรวมของความเสี่่�ยงทั้้�งหมดของสำนัักงาน 
และสามารถจัดลำดัับความสำคััญ รวมถึึงสามารถออกแบบวิิธีีการ 
ที่่�จะตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ อย่่างเหมาะสม


