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สำ�หรับนักบัญชีในยุคดิจิทัล

	 เช่ื่�อว่่าในช่ื่ว่งท่ี่�ผ่่านมาน่�เพ่ื่�อน	ๆ 	นักบััญช่ื่	ย่่อมสััมผั่สัได้้ถึึงกระแสัลมแห่่งการเปล่�ย่นแปลงจาก	Digital	Disruption	และ
สัภาว่ะเศรษฐกิจท่ี่�ได้้รับัผ่ลจากการแพื่ร่ระบัาด้ของไว่รัสั	ส่ังผ่ลให้่ธุุรกิจต้้องเผ่ชิื่ญกับัคว่ามไม่แน่นอนท่ี่�เร่ย่กว่่า	VUCA	World	
ท่ี่�ต้้องเจอทัี่�งคว่ามผั่นผ่ว่น	(Volatility)	คว่ามไม่นอน	(Uncertainty)	คว่ามซัับัซ้ัอน	(Complexity)	และคว่ามคลุมเคร่อ 
(Ambiguity)	ห่ลาย่	ๆ	 ธุุรกิจปรับัตั้ว่เอาเที่คโนโลย่่มาช่ื่ว่ย่ในการที่ำางานทัี่�งการขาย่	การผ่ลิต้	การสัั�งซ่ั�อ	 เพ่ื่�อให่้รว่ด้เร็ว่	
ประห่ยั่ด้ต้้นทุี่น	ห่ร่อย่กระดั้บัธุุรกิจและเปล่�ย่นแปลงธุุรกิจเพ่ื่�อที่ำางานแบับัดิ้จิทัี่ล	เพ่ื่�อรับัม่อกับัคว่ามเปล่�ย่นแปลงซึั�งต้้องใช้ื่
ข้อมูลเพ่ื่�อการตั้ด้สิันใจท่ี่�รว่ด้เร็ว่	ทัี่นต่้อเว่ลา	ห่ลาย่	ๆ 	เที่คโนโลย่่ถูึกพูื่ด้ถึึงและนำามาปรับัใช้ื่ทัี่�ง		AI,	Blockchain,	Cloud	และ 
Data	Analytic	ห่ร่อท่ี่�เร่ย่กสัั�น	ๆ 	ว่่า	ABCD	เรากำาลังเข้าสุ่ัยุ่คของการปฏิิวั่ติ้อุต้สัาห่กรรม	4.0	ซึั�งส่ังผ่ลต่้องานบััญช่ื่แน่นอน 
ม่คำาถึามมากมาย่เก่�ย่ว่กับัอนาคต้การที่ำางานของนักบััญช่ื่ว่่าคว่รจะปรับัตั้ว่อย่่างไรในโลกท่ี่�เปล่�ย่นต้ัว่เองเร็ว่ขึ�นทีุ่กว่ัน	และ
จะไม่ม่วั่นช้ื่าลงแบับัน่�	 ซึั�งเพ่ื่�อน	ๆ	 นักบััญช่ื่ส่ัว่นให่ญ่ก็เห็่นต้รงกันว่่าถึึงเว่ลาต้้องปรับัตั้ว่เข้าสู่ัยุ่คดิ้จิทัี่ลแล้ว่	และคว่รจะ 
เริ�มต้้นอย่่างไร	บัที่คว่ามน่�อย่ากจะมาแบั่งปันการเริ�มต้้นในการที่ำา	Digital	Transformation	สัำาห่รับันักบััญช่ื่ในยุ่คดิ้จิทัี่ล 
ว่่าต้้องเริ�มท่ี่�จุด้ใด้กันบ้ัางนะครับั

	 เป็็นทััศนคติิท่ั�จะช่่วยในการป็รับตัิวในยุคดิิจิทััล	 ถ้้าเราหัันกลับไป็
มองในช่่วิติป็ระจำาวัน	จะพบว่า	คนใช้่ช่่วิติร่วมกับเทัคโนโลยใ่นช่่วิติป็ระจำาวัน
อย่างแยกกันไม่ออกแล้ว	ทัั�งการติิดิต่ิอส่ื่�อสื่าร	ดูิหันัง	ฟัังเพลง	ซ่ื้�อสิื่นค้า	และ 
บริการ	ทัำาธุุรกรรมกับธุนาคาร	แม้กระทัั�งการจ่ายภาษ่ี	 ผ่่านทัางออนไลน์
แอป็พลิเคชั่นต่ิาง	ๆ	 เพราะว่าเกิดิความสื่ะดิวกข้ึ้�นในการเข้ึ้าถ้้งและง่าย 
ในการติิดิต่ิอหัร่อทัำารายการ	 ดัิงนั�นหัากนักบัญช่่เราจะเปิ็ดิรับให้ัเทัคโนโลย่
เข้ึ้ามาม่ส่ื่วนช่่วยในการทัำางานจ้งไม่ใช่่เร่�องยากและเป็็นเร่�องใกล้ตัิวท่ั�นักบัญช่่
ทุักคนสื่ามารถ้ทัำาได้ิ	 เม่�อได้ิเริ�มต้ินช่่วงแรกก็อาจไม่คุ้นเคยหัร่อไม่เคยชิ่น 
ไป็บ้าง	แต่ิเม่�อพบว่าการทัำางานด้ิวยเทัคโนโลย่หัร่อเคร่�องม่อดิิจิทััล	ทัำาให้ั
เกิดิความสื่ะดิวก	รวดิเร็ว	และไม่ใช่่เร่�องยาก	 ส่ื่วนใหัญ่จะม่ช่่วงให้ัทัดิลอง
ใช้่งานติอนเริ�มต้ิน	 ก็จะเกิดิความกล้าทัดิลองซ้ื้�งจะสื่ร้างทัักษีะในการเร่ยนรู้
เคร่�องม่อใหัม่	ๆ 	ทัั�งในการติิดิต่ิอส่ื่�อสื่ารกับลูกค้าหัร่อท่ัมงานผ่่านการป็ระชุ่ม
ออนไลน์	การทัำางานผ่่านโป็รแกรมระบบบัญช่่ท่ั�เป็็นระบบ	Cloud,	การใช้่ 
Digital	Solution	หัร่อ	แอป็พลิเคชั่นมาช่่วยบริหัารจัดิการงานดิ้านต่ิาง	ๆ 
เช่่น	การจัดิสื่รรงาน	การควบคุมความก้าวหัน้าขึ้องงาน	การบันท้ักต้ินทัุน
งานการวิเคราะหั์ข้ึ้อมูลในรูป็แบบติ่าง	ๆ	 เพ่�อติอบวัติถุ้ป็ระสื่งค์ขึ้องธุุรกิจ 
ซ้ื้�งเป็็นป็ระโยช่น์ในการทัำางานอย่างมาก	สิื่�งเหัล่าน่�จะช่่วยเสื่ริมสื่ร้างทัักษีะ
ในยุคดิิจิทััล	 (Digital	Skills)	 ซ้ื้�งจะเป็็นรูป็แบบขึ้องการทัำางานในอนาคติ 
ท่ั�คนทัำางานร่วมกับเทัคโนโลยอ่ยา่งแยกกันไม่ออก	และเม่�อม่เทัคโนโลยใ่หัม่	ๆ  
เกิดิข้ึ้�นมาอ่ก	 ก็จะไม่ใช่่เร่�องยากในการเร่ยนรู้	 สิื่�งเหัล่าน่�จะเกิดิข้ึ้�นได้ิ 
ด้ิวยการเริ�มม่	Digital	Mindset	ท่ั�ด่ิ
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	 เม่�อจะเริ�มกระบวนการ	Digital	Transformation	นั�น	เราป็ฏิิเสื่ธุ
ไม่ได้ิว่า	 เทัคโนโลย่ค่อองค์ป็ระกอบท่ั�สื่ำาคัญแต่ิความจริง	 ค่อเทัคโนโลย ่
ไม่ใช่่ทัั�งหัมดิขึ้องการทัำา	Digital	Transformation	การก้าวข้ึ้ามจากรูป็แบบ
การทัำางานในปั็จจุบนัไป็สู่ื่ดิิจทัิัล	จ้งต้ิองผ่่านสื่ะพานท่ั�ช่่�อว่า	Transformation 
ซ้ื้�งค่อการทัำาความเข้ึ้าใจปั็ญหัา	อุป็สื่รรค	 โอกาสื่	และกลยุทัธ์ุขึ้องธุุรกิจ 
อย่างแท้ัจริงก่อน	การทุ่ัมพัฒนาเทัคโนโลย่โดิยละทิั�งสิื่�งเหัล่าน่�	 จ้งไม่ใช่่ 
ป็ลายทัางขึ้อง	Digital	Transformation	การเข้ึ้าใจต้ินเหัตุิปั็ญหัาและกลยทุัธ์ุ
ขึ้องธุุรกิจท่ั�แท้ัจริงอย่างล้กซ้ื้�ง	 (Insights)	 จ้งเป็็นจุดิเริ�มต้ินท่ั�สื่ำาคัญ	 กุญแจ 
ความสื่ำาเร็จท่ั�สื่ำาคัญขึ้องการทัำา	Digital	Transformation	 ค่อการสื่ร้าง
สื่มดุิลระหัว่างการทัำาเทัคโนโลย่มาป็รับใช้่	การป็รับกระบวนการทัำางานใหัม่ 
เพ่�อให้ัสื่อดิคล้องกับเทัคโนโลย่และทิัศทัางขึ้องธุุรกิจ	และการพัฒนาทัักษีะ
ขึ้องคนในองค์กรไป็พร้อมกัน	 เพราะเทัคโนโลย่อาจมาลดิงานบางสื่่วน 
ท่ั�ทัำาด้ิวยคนลง	เช่่น
	 o	 Optical	Character	Recognition	 (OCR)	มาช่่วยในการอ่าน 
	 	 เอกสื่ารทัางบัญช่่และแป็ลงเป็็นไฟัล์ข้ึ้อความเพ่�อเติร่ยมพร้อม 
	 	 ในการทัำางานและบันท้ักบัญช่่
	 o	 Artificial	 Intelligence	 (AI)	 มาช่่วยในการบันท้ักรายการ 
	 	 ทัางบัญช่่และใช้่ดุิลยพินิจเบ่�องต้ินในการแสื่ดิงและจัดิป็ระเภทั 
	 	 รายการทัางบัญช่่
	 o	 Robotic	Process	Automation	 (RPA)	มาทัำางานแทันคน 
	 	 ในการบันท้ัก	กระทับยอดิ	ป็รับป็รุงรายการทัางบัญช่่

Culture of Innovation 

	 การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดิเร็วก็เป็็นอ่กคุณลักษีณะท่ั�สื่ำาคัญ 
อ่กป็ระการขึ้องโลกดิิจทัิัล	ดัิงนั�นการยอมรับการเป็ล่�ยนแป็ลงและพร้อมพัฒนา
อยู่เสื่มอ	ด้ิวยการม่ความสุื่ขึ้กับการเร่ยนรู้สิื่�งใหัม่	ๆ	 ก็จะช่่วยให้ัการทัำางาน 
และป็รับตัิวในโลกดิิจิทััลเป็็นเร่�องสื่นุกและม่ความสุื่ขึ้ได้ิ	การสื่ร้างวัฒนธุรรม 
ในองค์กรให้ัเปิ็ดิกว้าง	ให้ัม่การป็ร้กษีาหัาร่อแบบไม่เป็็นทัางการ	เช่่น	การจัดิให้ั
ม่	Standup	Meeting	เพ่�อให้ัท่ัมงานทุักคนม่โอกาสื่แสื่ดิงความเห็ัน	การรับฟััง
ปั็ญหัาเชิ่งล้กท่ั�เกดิิข้ึ้�นจากการทัำางาน	การเป็ดิิโอกาสื่ใหัท่้ัมงานเสื่นอแนวทัาง
แก้ปั็ญหัาและแนวคิดิใหัม่	ๆ	 ในการพัฒนางานทั่�สื่อดิคล้องกับเป้็าหัมาย 
การพัฒนาขึ้องธุุรกิจ	การจัดิให้ัม่โครงการใหัม่	ๆ	ในการทัดิลองเพ่�อทัดิสื่อบ
แนวคิดิ	หัร่อท่ั�เร่ยกว่า	Sandbox	 ซ้ื้�งสื่ามารถ้จำากัดิผ่ลกระทับ	 เวลาและ
งบป็ระมาณขึ้องการทัดิสื่อบได้ิ	 เป็็นกล่องทัรายให้ัทัดิลองและเร่ยนรู้ 
ท่ั�จะผิ่ดิพลาดิแล้วสื่ามารถ้นำาบทัเร่ยนมาพัฒนางาน	จะช่่วยส่ื่งเสื่ริมความคิดิ
สื่ร้างสื่รรค์ในการแก้ปั็ญหัาและสื่ร้างนวัติกรรมในการทัำางานได้ิ	 สิื่�งเหัล่าน่�
จะสื่ามารถ้เป็ล่�ยนการทัำางานท่ั�เคร่งเคร่ยดิ	ให้ัเป็็นความสื่นุกสื่นาน	ท้ัาทัาย 
ในการพัฒนาและเร่ยนรู้ด้ิวยแนวคิดิท่ั�เปิ็ดิกว้าง	 ท่ัมงานจะสื่ามารถ้แสื่ดิง
ศักยภาพออกมาไดิ้อย่างเติ็มทั่�	 หัร่อแม้กระทัั�งเกิดิข้ึ้อผ่ิดิพลาดิก็จะเกิดิ 
ความร่วมม่อในการแก้ไขึ้ปั็ญหัาร่วมกัน	 อ่กป็ระการท่ั�สื่ำาคัญค่อการส่ื่�อสื่าร
ระหัว่างหััวหัน้างานและท่ัมงานอยา่งสื่มำ�าเสื่มอถ้้งการพัฒนางานและเป้็าหัมาย
ขึ้ององค์กรก็จะช่่วยส่ื่งเสื่ริมการม่ส่ื่วนร่วมขึ้องท่ัมงาน	 ซ้ื้�งจะช่่วยให้ัองค์กร 
ขัึ้บเคล่�อนในการ	Transformation	ไป็ทัั�งองค์กรได้ิพร้อมกัน	ด้ิวยวัฒนธุรรม
แบบเปิ็ดิกว้างในการทัำางานท่ั�จะรองรับการพัฒนาในยุคดิิจิทััล
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	 ดัิงนั�นเม่�อเทัคโนโลย่เริ�มเข้ึ้ามาทัดิแทันงานขึ้องคนลงบางสื่่วนแล้ว 
แต่ิจะสัื่งเกติได้ิว่าเป็็นงานในส่ื่วนท่ั�ม่รูป็แบบขัึ้�นติอนท่ั�ชั่ดิเจน	 ม่การทัำาซื้ำ�า 
(Routine)	 เท่ัานั�น	 	 ทัักษีะท่ั�สื่ำาคัญขึ้องนักบัญช่่ท่ั�เคร่�องจักรยังไม่สื่ามารถ้
ทัำาได้ิ	ในการใช้่ดุิลยพินิจ	(Judgement)	ต่ิความรายการเพ่�อป็รับใช้่มาติรฐาน
รายงานทัางการเงินอย่างเหัมาะสื่ม		การป็ระเมินถ้้งหัลักกฎหัมายภาษ่ีอากร 
ในระดัิบเน่�อหัาขึ้องรายการกับข้ึ้อเท็ัจจริงทัางธุุรกิจ	การออกแบบระบบงาน 
และเล่อกเทัคโนโลย่มาป็รับใช้่ท่ั�สื่ามารถ้แก้ไขึ้ปั็ญหัาและพัฒนางาน 
(Solution)	ด้ิวยความคิดิสื่ร้างสื่รรค์	การเล่อกรูป็แบบในการวิเคราะห์ัข้ึ้อมูล
ท่ั�สื่ำาคัญต่ิอกลยุทัธ์ุธุุรกิจ	การติิดิต่ิอส่ื่�อสื่ารและการทัำางานเป็็นท่ัม	จะเป็็น
ศิลป็ะในการทัำางานทั่�ม่คุณค่าอย่างมากในยุคดิิจิทััล	การยกระดิับทัักษีะ 
ขึ้องนักบัญช่่เหัล่าน่�จะช่่วยให้ันักบัญช่่ในยุคดิิจิทััลสื่ามารถ้เพิ�มและ 
ขึ้ยายคุณค่าในการข้ึ้�นมาย่นเค่ยงข้ึ้างธุุรกิจเพ่�อสื่ามารถ้เป็็นท่ั�ป็ร้กษีา 
หัร่อเป็็นคู่คิดิในการกำาหันดิทิัศทัางและขัึ้บเคล่�อนธุุรกิจให้ัป็ระสื่บความสื่ำาเร็จ 
ด้ิวยความเช่่�ยวช่าญทัางวิช่าช่่พได้ิ	 สิื่�งเหัล่าน่�นอกจากช่่วยให้ันักบัญช่่ 
ท่ั�ป็ฏิิบัติิงานในองคก์รสื่ามารถ้ยกระดิบัทัักษีะในการทัำางานและป็ระสื่ทิัธิุภาพ 
การทัำางานขึ้องท่ัมงานและองค์กรให้ัสูื่งข้ึ้�นได้ิแล้ว	นักบัญช่่ท่ั�เป็็นสื่ำานักงานบัญช่่ 
ยังสื่ามารถ้ยกระดัิบการให้ับริการ	พัฒนาท่ัมงานซ้ื้�งช่่วยให้ัเพิ�มรูป็แบบขึ้อง 
บริการและค่าบริการวิช่าช่่พ	 เน่�องจากสื่ามารถ้ติอบสื่นองความคาดิหัวัง 
ในการสื่นับสื่นุนธุุรกิจขึ้องลูกค้าได้ิด่ิยิ�งข้ึ้�นอ่กด้ิวย

	 จากท่ี่�กล่าว่มาข้างต้้นน่�จะเห่็นได้้ว่่า	Digital	 เป็นที่างรอด้ 
ไม่ใช่ื่แค่ที่างเล่อกอ่กต่้อไป	การ	Transformation	จึงเป็นสัะพื่านพื่าไปสู่ั 
เป้าห่มาย่ค่อการเปล่�ย่นแปลงเพ่ื่�อคว่ามสัำาเร็จในรูปแบับัให่ม่ขององค์กร 
และธุุรกิจในอนาคต้ของนักบััญช่ื่	ท้ี่าย่น่�ขอเป็นกำาลังใจให้่เพ่ื่�อน	ๆ 	นักบััญช่ื่ 
ฝ่่าคล่�น	Disruption	น่�ไปพื่ร้อมกัน	สัามารถึเริ�มต้้นกระบัว่นการ	Digital	
Transformation	 งานบััญช่ื่	 เพ่ื่�อให่้การที่ำางานบััญช่ื่ม่คว่ามสัุขและ 
ม่คุณภาพื่ช่ื่วิ่ต้ท่ี่�ด่้ยิ่�งขึ�นด้้ว่ย่การปรับัรูปแบับัการที่ำางานในยุ่คดิ้จิทัี่ลนะครับั

โดย นายราชิิต ไชิยรัตน์
กรรมการในคณะกรรมการวิช่าช่่พบัญช่่ด้ิานการทัำาบัญช่่
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