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LEARNER GUIDE (กำรใชง้ำนระบบส ำหรบัผูใ้ชง้ำนทัว่ไป) 

ผูใ้ชง้ำนทีม่บีญัชผีูใ้ชส้ ำหรบัเขำ้ใชง้ำนระบบแลว้ สำมำรถเขำ้สูร่ะบบเพื่อเขำ้ถงึหลกัสตูรและบทเรยีนต่ำง ๆ ตำมทีม่สีทิธใินกำรเขำ้เรยีน 

รวมถงึเขำ้ชมหน้ำเวบ็ไซต์ในระบบได ้(ยกเวน้สว่นกำรจดักำรส ำหรบัผูดู้แลระบบ) 

REGISTRATION - กำรลงทะเบยีนเป็นผูเ้ขำ้ใชง้ำน 

ผูใ้ชง้ำนทัว่ไปสำมำรถลงทะเบยีนส ำหรบัเขำ้เรยีนในระบบไดต้ำมวธิดีงันี้ 

1. เขำ้ไปที ่https://www.e-Learning.tfac.or.th  

2. คลกิปุ่ ม “สมคัรสมำชกิ” ทีมุ่มบนขวำของเวบ็ไซต ์

 

3. กรอกชื่อ-สกุล เลขบตัรประชำชน วนัหมดอำยุ อเีมล เบอรโ์ทร และรหสัผ่ำน เพื่อสมคัรสมำชกิ 

 

 

 

https://www.e-learning.tfac.or.th/
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4. ระบบจะส่งรหสั OTP ไปยงัอเีมลทีคุ่ณระบุไว ้ใหก้รอก OTP ลงในกล่องขอ้ควำมและคลกิ “ด ำเนินกำรต่อ” 

 

5. อพัโหลดภำพบตัรประชนชนเพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรยนืยนัตวัตน 
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6. ตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้ กดยอมรบัเงื่อนไขควำมเป็นสว่นตวัและคลกิปุ่ มดำ้นล่ำง เพื่อยนืยนักำรสมคัรสมำชกิ               

TFAC e-Learning 

 

 

7. สมคัรสมำชกิเรยีบรอ้ย ระบบจะน ำไปสู่หน้ำ “คอรส์ของคุณ” ดงัรปู โดยระบบจะแสดงขอ้มลูสว่นตวั และสถำนะสมำชกิสภำฯ 
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LOG IN – กำรลงชื่อเขำ้ใชง้ำน 

หำกคณุเคยสมคัรสมำชกิระบบ TFAC e-Learning แลว้ คณุสำมำรถเขำ้สู่ระบบโดยใชอ้เีมล (Email) และรหสัผ่ำน (Password) 

ส ำหรบัเขำ้สู่ระบบเรยีนออนไลน์ โดยหลงัจำกเขำ้สู่ระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะน ำไปทีห่น้ำ “คอรส์ของคณุ” เพื่อเลอืกหลกัสตูรทีม่สีทิธเิขำ้เรยีน 

 

ในกรณีทีผู่ใ้ชง้ำนจ ำรหสัผ่ำนทีใ่ชส้ ำหรบัเขำ้สู่ระบบไม่ได้ สำมำรถคลกิ “ส่งอเีมลเพื่อตัง้รหสัผ่ำนใหม่” จำกนัน้ระบบจะสง่ link 

ส ำหรบัตัง้รหสัผ่ำนใหม่ไปยงัอเีมลของผูใ้ชง้ำน 

COURSE ORDER AND PAYMENT – กำรลงทะเบยีนเรยีนและช ำระเงนิ 

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลอืกหลกัสตูรทีส่นใจและลงทะเบยีนไดต้ำมขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. เลอืกหลกัสตูรทีส่นใจไดท้ีห่น้ำแรกของเวบ็ไซต ์https://www.e-Learning.tfac.or.th  

2. สำมำรถเพิม่หลกัสตูรทีต่อ้งกำรสมคัรเรยีนไดโ้ดยคลกิปุ่ ม “เพิม่ลงตะกรำ้” 

 

 

 

https://www.e-learning.tfac.or.th/
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3. ผูใ้ชง้ำนสำมำรถลงทะเบยีนและช ำระเงนิไดพ้รอ้มกนัมำกกว่ำ 1 หลกัสตูร 

โดยสำมำรถดูรำยชื่อหลกัสตูรทัง้หมดทีเ่พิม่ไวใ้นตะกรำ้ก่อนเขำ้สู่ข ัน้ตอนกำรช ำระเงนิได้ 

 

4. เมื่อเลอืกหลกัสตูรทีต่อ้งกำรลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ “ช ำระเงนิ” เพื่อเขำ้สู่ข ัน้ตอนกำรสมคัรเรยีนและช ำระเงนิ 

5. เขำ้สู่ระบบ / สมคัรสมำชกิ TFAC e-Learning จำกนัน้คลกิปุ่ม “ขัน้ตอนถดัไป” 

 

6. กรอกขอ้มลูทีอ่ยู ่โดยผูใ้ชง้ำนจ ำเป็นตอ้งกรอกทีอ่ยู่ 2 แบบ ไดแ้ก ่

○ ทีอ่ยู่ส ำหรบัออกใบก ำกบัภำษ ี(สำมำรถออกใบก ำกบัภำษใีนนำมบคุคลธรรมดำ/นิตบิุคคลได)้ 

○ ทีอ่ยู่ส ำหรบัจดัส่งเอกสำร (ส ำหรบัจดัส่งใบก ำกบัภำษ ีหรอืเอกสำรอื่นๆ) 
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โดยระบบจะบนัทกึทีอ่ยู่ไวส้ ำหรบัใชใ้นกำรลงทะเบยีนครัง้ต่อไป (รองรบักำรจดัเกบ็ขอ้มลูทีอ่ยู่ไดห้ลำยทีอ่ยู่ ต่อผูใ้ชง้ำน 1 บญัช)ี 

 

7. คลกิ “ช ำระเงนิผ่ำนทำง SCB QR Payment Gateway” เพื่อเขำ้สู่ข ัน้ตอนกำรช ำระเงนิ 
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8. ระบบจะแสดง QR Code ส ำหรบัช ำระเงนิค่ำลงทะเบยีน โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถช ำระผ่ำนพรอ้มเพย ์/ Internet Banking 

โดยกำรสแกน QR Code ดว้ยแอปพลเิคชนัของธนำคำร (ไม่มคี่ำธรรมเนยีมกำรช ำระเงนิ) 

 

9. เมื่อช ำระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงหน้ำยนืยนักำรช ำระเงนิ โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถตรวจสอบหลกัสตูรทีส่ำมำรถเขำ้เรยีนไดท้ีห่น้ำ 

“คอรส์ของคณุ” 
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MY COURSES – คอรส์และขอ้มลูของคุณ 

หน้ำ “คอรส์ของคณุ” จะเป็นหน้ำหลกัส ำหรบัผูใ้ชง้ำนระบบ ประกอบไปดว้ยขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชง้ำน และคอรส์เรยีนทีผู่ใ้ชง้ำนมสีทิธใินกำรเขำ้เรยีน 

 

หน้า “คอรส์ของคุณ” 

จำกภำพ แสดงถงึคอรส์เรยีนทีผู่ใ้ชง้ำนมสีทิธเิขำ้เรยีนทัง้หมด รวมถงึแสดงสถำนะของคอรส์ สดัสว่นของบทเรยีนทีเ่รยีนจบแลว้ 

รวมถงึระยะเวลำทีส่ำมำรถเขำ้เรยีนแต่ละคอรส์ได้ นอกจำกนัน้ ผูใ้ชง้ำน สำมำรถคลกิ “แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั” 

เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลรวมถงึเปลีย่นรปูประจ ำตวั (Profile Picture) ไดจ้ำกหน้ำนี้ 

COURSE INFORMATION – รำยละเอยีดคอรส์ 

เมื่อเลอืกคอรส์เรยีนแลว้ ระบบจะน ำไปสูห่น้ำรำยละเอยีดคอรส์ ซึง่ประกอบไปดว้ยขอ้มลูต่ำงๆ เกีย่วกบัคอรส์ ขอ้มลูผูส้อน เนื้อหำคอรส์ 

เอกสำรประกอบกำรเรยีน แบบทดสอบ (ถำ้ม)ี รวมถงึเกณฑใ์นกำรจบคอรส์ โดยในหน้ำนี้ แบ่งแถบกำรเรยีนรูอ้อกเป็น 3 หวัขอ้ ดงันี้ 

● เนื้อหำคอรส์: บทเรยีนในรปูแบบวดิโีอ และแบบทดสอบ 

● เอกสำรประกอบกำรเรยีน: เอกสำรแนบเพื่อใชใ้นกำรเรยีนครัง้นี้ เช่น ไฟลเ์อกสำรแบบ pdf 

● ถำม/ตอบ: กระดำนถำมตอบของคอรส์เรยีน โดยผูเ้ขำ้ใชง้ำนสำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อใหว้ทิยำกรตอบและอธบิำยเกีย่วกบัขอ้สงสยัต่ำง ๆ 

โดยวทิยำกร และผูเ้ขำ้ใชง้ำนอื่นทีม่สีทิธใินกำรเรยีนคอรส์นี้ สำมำรถแสดงควำมคดิเหน็ได ้
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หน้า “รายละเอยีดคอรส์” 

เนื้อหำคอรส์ ประกอบดว้ยบทเรยีน เรยีงตำมล ำดบัก่อนหลงั โดยดำ้นทำ้ยชื่อของแต่ละบทเรยีน จะมสีญัลกัษณ์เพื่อแสดงสถำนะของกำรเขำ้เรยีน 

ดงัต่อไปนี้ 

  คอื บทเรยีนทีย่งัไม่ไดเ้ขำ้เรยีน 

  คอื บทเรยีนทีเ่คยเขำ้เรยีนแลว้ แตย่งัเรยีนไม่จบ 

  คอื บทเรยีนทีเ่รยีนจบแลว้ 

ระหว่ำงเรยีน ผูใ้ชง้ำนสำมำรถสื่อสำรกบัวทิยำกร และผูใ้ชง้ำนทีม่สีทิธเิรยีนคอรส์เดยีวกนั ผ่ำนทำงกระดำนถำม/ตอบ หรอืหำกพบ

ปัญหำในกำรเขำ้เรยีนสำมำรถตดิต่อผูด้แูลระบบไดต้ำมช่องทำงตดิต่อบนเวบ็ไซต ์

LEARNING – กำรเขำ้สู่บทเรยีน 

เมื่อผูใ้ชง้ำนเลอืกบทเรยีนทีต่อ้งกำรเรยีนแลว้ ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงส ำหรบักำรเรยีน โดยหน้ำต่ำงนี้จะประกอบไปดว้ย บทเรยีน กระดำนจดบนัทกึ 

เพลลสิต์บทเรยีน และเอกสำรเสรมิ 
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หน้าบทเรยีนวดิโีอ 

❏ ส ำหรบับทเรยีนวดิโีอ หำกผูเ้ขำ้ใชง้ำนไมส่ำมำรถรบัชมวดิโีอจบในครัง้เดยีวกนั 

เมื่อกลบัเขำ้มำเรยีนอกีครัง้จะสำมำรถเริม่ชมต่อจำกครัง้ล่ำสุดได้ 

❏ กำรจดบนัทกึ จะเป็นทีค่ ัน่ (Bookmark) เชื่อมต่อกบัเวลำวดิโีอในชว่งทีจ่ด 

โดยสำมำรถคลกิดวูดิโีอยอ้นหลงัส ำหรบัช่วงทีจ่ดบนัทกึไวไ้ด้ 

❏ ผูเ้ขำ้ใชง้ำนตอ้งเขำ้ดบูทเรยีนใหค้รบทุกวดิโีอ จำกนัน้ระบบจะเปิดใหท้ ำแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) เพื่อวดัผลก่อนจบหลกัสตูร 

IDENTITY CONFIRMATION - กำรยนืยนัตวัตนขณะเรยีน 

ระหว่ำงเขำ้เรยีน ระบบจะสุ่มใหผู้เ้รยีนยนืยนัตวัตนเป็นระยะ โดยวดิโีอจะหยุดเลน่ และระบบจะแสดงผลหน้ำยนืยนัตวัตน 

ซึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งท ำตำมขัน้ตอนก่อนเขำ้เรยีนต่อ วธิกีำรยนืยนัตวัตนมทีัง้หมด 3 รูปแบบ คอื 

● กำรยนืยนัตวัตนโดยกำรถำ่ยรปู 

● กำรยนืยนัตวัตนโดยกำรกรอกรหสัผ่ำนของบญัชผีูใ้ช ้

● กำรยนืยนัตวัตนโดยกำรคลกิปุ่มเพื่อดวูดิโีอต่อ 
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ตวัอย่างการยนืยนัตวัตนโดยการถ่ายรูป 

 

 

ตวัอย่างการยนืยนัตวัตนโดยการกรอกรหสัผ่าน 

 

ตวัอย่างการยนืยนัตวัตนโดยการคลกิปุ่ ม 
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POST TEST - กำรท ำแบบทดสอบหลงัเรยีน 

หลงัจำกทีผู่ใ้ชง้ำนเขำ้เรยีนบทเรยีนทีเ่ป็นวดิโีอครบทัง้หมดแลว้ ผูใ้ชง้ำนจะตอ้งท ำขอ้สอบหลงัเรยีน (Post-test) เพื่อวดัผล 

โดยผูเ้ขำ้ใชง้ำนจะตอ้งผ่ำนแบบทดสอบตำมเกณฑท์ีส่ภำฯ ก ำหนด ถงึจะถอืว่ำจบกำรอบรมหลกัสตูรนัน้ ๆ 

ซึง่ระบบจะตรวจค ำตอบและแสดงผลสอบทนัทหีลงัจำกท ำขอ้สอบเสรจ็เรยีบรอ้ย 

 

หน้าแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) 

 

การแสดงผลคะแนนหลงัท าขอ้สอบ 
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CERTIFICATE – ประกำศนียบตัร 

ผูใ้ชง้ำนจะไดร้บัใบประกำศนียบตัรอเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อเรยีนจบคอรส์และผ่ำนเกณฑก์ำรประเมนิทีอ่งคก์รก ำหนด เช่น เรยีนครบตำมชัว่โมง 

เรยีนครบทุกบทเรยีน และท ำคะแนนสอบไดต้ำมเงื่อนไขทีอ่งคก์รก ำหนด เป็นตน้ โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถดำวน์โหลดประกำศนียบตัรในรปูแบบไฟล์ .pdf 

ไดจ้ำกหน้ำรำยละเอยีดคอรส์เรยีนของคอรส์ทีเ่รยีนจบตำมเกณฑแ์ลว้ 

 

แถบประกาศนียบตัร (Certificate) ปรากฏขึ้นเมือ่เรยีนจบตามเกณฑ์ 

 

 

ตวัอย่างใบประกาศนียบตัร (Certificate) 
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CONTACT US – กำรตดิต่อผูดู้แลระบบ 

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถตดิต่อเจำ้หน้ำทีผู่ดู้แลระบบโดยคลกิ “ตดิต่อเรำ” ทีม่มุบนขวำของเวบ็ไซต์ หรอืแถบ “มขีอ้สงสยัเกีย่วกบัระบบ” 

ดำ้นลำ่งขวำของเวบ็ไซต์ โดยระบบจะแสดงช่องทำงกำรตดิต่อ ศูนยอ์บรม (สอบถำมหลกัสตูร) และฝ่ำย IT (สอบถำมทำงเทคนคิ) 

 

คลกิปุ่ ม “มขีอ้สงสยัเกีย่วกบัระบบ” เพือ่ตดิต่อเจา้หน้าที ่

 

 

ช่องทางการตดิต่อเจา้หน้าที ่


