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การสอบบัญชีและวิธีการตรวจสอบ”

	 ปฏิิเสธไม่่ ได้้ว่่า	 ผู้้้สอบบัญชีีรัับอนุญาตกัำลััง
เผู้ชีิญกัับปรัะเด้็นปัญหาแลัะปัจจัยที่ี�ส่งผู้ลักัรัะที่บต่อ
ปรัะสิที่ธิผู้ลัแลัะคุุณภาพของกัารัปฏิิบัติงานสอบบัญชี ี
ไม่่ว่่าจะเป็นคุว่าม่เสี�ยงแลัะคุว่าม่ซัับซ้ัอนของธุรักัรัรัม่ 
ที่างบัญชีีที่ี�เพิ�ม่ข้�นจากัลัักัษณะ	กัารัด้ำเนินธุรักัิจของ
องคุก์ัรัทีี่�ม่กีัารัเปลัี�ยนแปลังอยา่งรัว่ด้เรัว็่	จำนว่นบคุุลัากัรั 
แลัะรัะยะเว่ลัาที่ี� ใชี้ ในกัารัปฏิิบัติงานสอบบัญชีีที่ี�ม่ีอย่้ 
อยา่งจำกััด้กัารัแข่งขันที่างด้า้นรัาคุาของธุรักิัจสอบบัญชี	ี
รัว่ม่ถึ้งกัารับรัิหารัคุุณภาพกัารัปฏิิบัติงานตรัว่จสอบ 
ให้ม่ีคุุณภาพตาม่ม่าตรัฐานกัารับรัิหารัคุุณภาพ	เป็นต้น	
	 จากความท้า้ท้ายข้้างตน้	เท้คโนโลยอีตัโนมตั	ิ(Automation 
Technology)	 จึงเป็็นหนึ�งในตัวแป็รสำคัญท้ี� เข้้ามามีบท้บาท้ 
ในการสนับสนุนและเพิ่ิ�มป็ระสิท้ธิภาพิ่	รวมถึึงยกระดับความสามารถึ 
ในการป็ฏิบิตังิานสอบบญัชที้ั�งในปั็จจบุนัและอนาคต	โดยปั็ญญาป็ระดษิฐ์ 
เ ป็็ นหนึ� ง ใ น เท้ค โน โล ยีท้ี� ก ำลั ง ไ ด้ รั บความนิ ยมอย่ า งมาก 
ในการป็ฏิิบัติงานสอบบัญชี	 เน่�องจากมีความสามารถึท้ี�โดดเด่น 
ในเร่�องข้องการป็ระมวลผลและการวิเคราะห์ข้้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และมีความแม่นยำสูง

แลั้ว่ปัญญาปรัะด้ิษฐ์คุืออะไรั	 
ม่ีบที่บาที่อย่างไรัในกัารัปฏิิบัติงานสอบบัญชีี

จ้งเป็นสิ�งที่ี�น่าสนใจ
ที่ี�เรัาจะม่าเรัียนรั้้กัันในบที่คุว่าม่นี�     

AI	แลัะ	Generative	AI	คุืออะไรั?
	 ปััญญาปัระดิษิฐ์	์หรอืท่ี่�เราคุ้้�นหกูันัว่า่	“AI	-	Artificial 
Intelligence”	คุ้ือ	 โปัรแกัรมที่่�ถููกัเขีียนและพััฒนาให�ม่ 
คุ้ว่ามฉลาดิ	 ม่คุ้ว่ามสามารถูในกัารคุ้ิดิว่ิเคุ้ราะห์ ไดิ�ใกัล�
เคุ้่ยงกัับมันสมองขีองมน้ษย	์โดยป็ัจจุบัน	AI	เข้้ามามีบท้บาท้และ 
กลายเป็็นส่วนหนึ�งข้องชีวิตป็ระจำวันข้องพิ่วกเราโดยท้ี�เราอาจจะ 
ไม่รู้ตัว	 โดยผู้อ่านหลายท้่านคงคุ้นเคย	และใช้งาน	AI	 เป็็นป็ระจำ 
ไม่ว่าจะเป็็นฟีีเจอร์ผู้ช่วยอัจฉริยะ	“Apple SIRI”	หร่อ	“Google 
Assistant”	 รถึยนต์ไฟีฟ้ีาข้ับเคล่�อนโดยอัตโนมัติ	หร่อแม้กระทั้�ง 
เคร่�องดูดฝุุ่�นอัจฉริยะ	 สิ�งเหล่านี�ล้วนใช้เท้คโนโลยีปั็ญญาป็ระดิษฐ์ 
ท้ั�งสิ�น
	 ในป็ัจจุบัน	 ปั็ญญาป็ระดิษฐ์ได้ถึูกพิ่ัฒนาให้มีความสามารถึ
และป็ระสิท้ธิภาพิ่ท้ี�เพิ่ิ�มข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	เรียกว่า	“Generative AI” 
โดยการใช้เท้คโนโลยีอัลกอริท้ึมท้ี�มีโครงข่้ายป็ระสาท้เที้ยม	(Neutral	
Network)	เพิ่่�อให้	AI	สามารถึเรียนรู้ข้้อมูลเชิงลึก	(Deep	Learning)	
และป็ระมวลผลข้้อมูลเหล่านั�นเพ่ิ่�อพัิ่ฒนาและสร้างผลลัพิ่ธ์ใหม่	ๆ 
ท้ี�สามารถึส่�อสารกบัมนษุยไ์ดห้ลากหลายรูป็แบบ	เชน่	ข้อ้ความ	รูป็ภาพิ่	
เสยีง	หรอ่วดิโีอ	เป็น็ตน้	โดยใชห้ลกัการคดิ	วเิคราะห	์การใหเ้หตผุล	และ
ป็ระมวลผลเสม่อนสมองข้องมนุษย	์โดยป็ราศจากการพัิ่ฒนาโป็รแกรม	
หร่อกำหนดองค์ความรู้และคำสั�งเพิ่ิ�มเติม

บที่บาที่ของ



	 ป็จัจุบนั	Generative	AI	มีหลายหลายรูป็แบบ	ตัวอย่างหนึ�ง 
ท้ี�ท้กุคนนา่จะรู้จกักนัดใีนป็จัจบุนั	คอ่ ChatGPT	ซึ่ึ�งเป็น็ป็ญัญาป็ระดษิฐ ์
ท้ี�ถึูกพัิ่ฒนาให้เรียนรู้ชุดข้้อมูลข้นาดใหญ่ที้�มีอยู่บนอินเตอร์เน็ต 
จงึท้ำใหเ้ราสามารถึถึามตอบกบั ChatGPT ไดเ้กอ่บท้กุเร่�อง	และช่วยให ้
การศึกษา	 ค้นคว้าข้้อมูลต่าง	ๆ	 เพิ่่�อใช้ในชีวิตป็ระจำวันกลายเป็็น
เร่�องง่ายและรวดเร็วมากยิ�งขึ้�น ChatGPT ยังมีความสามารถึถึึงข้ั�น 
ท้ี�สามารถึเข้ียนบท้ความ	หร่อรายงานตามหัวข้้อท้ี�ให้ไป็ได้	 อีกหนึ�ง 
ความสามารถึข้องเจา้	Generative	AI	ตวันี�ท้ี�หลาย	ๆ 	ท้า่นนา่จะช่�นชอบ 
ค่อ	ความสามารถึในการพิู่ดคุยกับเราด้วยภาษามนุษย์ง่าย	ๆ	เสม่อน
กำลังนั�งคุยกับเพิ่่�อนท้ี�รอบรู้คนหนึ�งนั�นเอง

กัารัว่างแผู้นกัารัสอบบัญชีี
	 การวางแผนการสอบบัญชี	การป็ระเมินความเสี�ยง	และ 
การกำหนดวธิกีารตรวจสอบ	เป็น็ขั้�นตอนสำคญัท้ี�ตอ้งใชค้วามเชี�ยวชาญ 
และป็ระสบการณ์ข้องผู้สอบบัญชีในการรวบรวม	วิเคราะห์	 และ
ป็ระมวลผลข้อ้มลูท้ี�มคีวามหลากหลายและมปี็รมิาณมหาศาล	ป็ระกอบ
ด้วยข้้อมูลท้ั�งในอดีต	ป็ัจจุบัน	รวมถึึงแนวโน้มในอนาคต	เช่น	ลักษณะ
การป็ระกอบธุรกิจ	 รายการธุรกรรมท้างการเงินที้�มีความซัึ่บซ้ึ่อน 
การควบคมุภายในข้องกจิการ	มาตรฐานการรายงานท้างการเงนิ	และ
ภาวะเศรษฐกิจ	เป็น็ต้น	โดยการรวบรวม	วิเคราะห์	และป็ระมวลผลข้อ้มูล 
ท้ี�มีป็ริมาณมหาศาลดังกล่าว	อาจส่งผลให้ผู้สอบบัญชีไม่สามารถึ
ป็ระมวลผล	วิเคราะห์ข้อ้มลู	และระบุความเสี�ยง	เพิ่่�อใชใ้นการวางแผน 
การตรวจสอบได้อย่างครบถึ้วนและแม่นยำ	 หร่อสามารถึท้ำได้ 
แตอ่าจจะต้องใชร้ะยะเวลานาน	อยา่งท้ี�เราท้ราบกันว่า	Generative	AI 
มีความสามารถึในการคิด	 วิเคราะห์	และป็ระมวลผลข้้อมูลจำนวน
มหาศาลได้อย่างรวดเร็วและมีป็ระสิท้ธิภาพิ่สูง	Generative	AI	จึงได ้
ถึูกนำมาใช้สนับสนุนการวางแผนการสอบบัญชี	เริ�มตั�งแต่การจัดการ 
วิ เคราะห์และป็ระมวลผลข้้อมูลเชิ ง ลึกท้ี� มีป็ ริมาณมหาศาล 
จากฐานข้้อมลูข้องบรษิทั้	และฐานข้อ้มลูท้างอนิเตอรเ์นต็	ชว่ยป็ระเมนิ 
และระบคุวามเสี�ยงท้ี�ตรงจดุและแม่นยำ	รวมถึงึจดัท้ำแผนการตรวจสอบ 
ท้ี�เน้นให้ความสนใจเฉพิ่าะในส่วนที้�มีความเสี�ยง	 เพิ่่�อลดข้อบเข้ตข้อง 
การตรวจสอบ	และท้ำให้ผูส้อบบญัชสีามารถึตรวจสอบได้ตรงจดุมากข้ึ�น

กัารัปฏิิบัติงานสอบบัญชีี
	 ในข้ั�นตอนข้องการป็ฏิิบัติงานสอบบัญชี	 ผู้สอบบัญช ี
มักจะป็ระสบปั็ญหาในการจัดการและป็ระมวลผลข้้อมูล	 เพิ่่�อใช้
สำหรับการจัดท้ำกระดาษท้ำการ	และการวิเคราะห์ตรวจสอบข้้อมูล
รายการท้างการเงินข้องบริษัท้	 โดยป็ัญหาสำคัญท้ี�พิ่บส่วนใหญ่	 
เริ�มตั�งแต่การดึงข้้อมูลธุรกรรมท้างการเงินจากระบบฐานข้้อมูลข้อง
บรษิทั้การตรวจสอบ	แกไ้ข้	และป็รบัป็รุงข้อ้มูลใหอ้ยูใ่นรูป็แบบท้ี�พิ่รอ้ม
ใช้งานรวมถึึงการป็ระมวลผลข้้อมูลและกรอกข้้อมูลลงในกระดาษ
ท้ำการ	ซึ่ึ�งข้้อมูลส่วนใหญ่	มักจะอยู่ในรูป็แบบเอกสารอิเล็กท้รอนิกส์	 
เช่น	ไฟีล์	PDF		Text		Excel		หร่อ	รูป็ภาพิ่		ซึ่ึ�งต้องใช้ท้รัพิ่ยากรและ 
ระยะเวลานานในการจัดการและป็ระมวลผลข้้อมูล	นอกเหน่อจาก
ความสามารถึข้อง	Generative	AI	ในด้านการวเิคราะหแ์ละป็ระมวลผล 
ข้้อมูลเชิงลึกGenerative	AI	ก็ยังมีความสามารถึในเร่�องการจัดการ
เอกสารจากกระดาษเป็็นข้้อมูลดิจิท้ัล	การดึงข้้อมูลจากเอกสารและ
จากระบบฐานข้้อมูล	รวมถึึงการอ่านข้้อมูล	การจัดการข้้อมูลให้อยู่
ในรูป็แบบท้ี�เหมาะสม	และการกรอกข้้อมูลลงในกระดาษท้ำการ
ด้วยความแม่นยำสูงโดยอัตโนมัติ	มากไป็กว่านั�น	Generative	AI	 
ยังสามารถึช่วยวิเคราะห์และตรวจสอบข้้อมูลท้างการเงิน	พิ่ร้อมทั้�ง
ช่วยตรวจหาความผิดป็กติ	และข้้อผิดพิ่ลาดในรายการท้างการเงิน
ข้องลูกคา้อกีดว้ย	โดยความสามารถึดังกล่าวสามารถึช่วยลดระยะเวลา 
การท้ำงาน	 ซึ่ึ�งอาจช่วยให้ผู้สอบบัญชีใช้เวลากับงานท้ี�ต้องการ 
ความเชี�ยวชาญข้องผู้สอบบัญชีได้มากข้ึ�น

	 ม่าถึ้งตรังนี�	หลัายที่่านคุงม่ีคุำถึาม่ในใจแลั้ว่	
ว่่าเรัาจะนำ	Generative	AI	ต่าง	ๆ	ม่าปรัะยุกัต์ใชี้
สำหรัับงานสอบบัญชีีได้้อย่างไรั	



กัารัจัด้ที่ำรัายงานของผู้้้สอบบัญชีี
	 การจัดท้ำรายงานข้องผู้สอบบัญชี	 เป็็นขั้�นตอนสุดท้้าย 
ข้องการป็ฏิิบัติงานสอบบัญชี	 ที้�ผู้สอบบัญชีต้องป็ระเมินและสรุป็ผล 
การตรวจสอบจากข้้อมูลและหลักฐานต่าง	ๆ 	จากการป็ฏิบัิตงิานสอบบัญชี 
และจัดท้ำรายงานข้องผู้สอบบัญชี	 เพิ่่�อแสดงความคิดเห็นต่อ 
งบการเงิน	 และป็ระเด็นท้ี�มีนัยสำคัญจากการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที้�กำหนด	โดยขั้�นตอนดังกล่าว	 เป็็นข้ั�นตอน 
สำคัญท้ี�ผู้สอบบัญชีต้องใช้ทั้กษะและป็ระสบการณ์ในการวิเคราะห์	 
และป็ระเมินผลข้้อมูลและหลักฐานการตรวจสอบจำนวนมาก	 
ซึ่ึ� ง มีผล ต่อความ ถูึก ต้องครบถ้ึวนข้องรายงานท้างการ เ งิน	 
โดยในปั็จจุบันความฉลาดและความสามารถึข้อง	Generative	AI 
ในการเรยีนรู้และป็ระเมนิผลข้้อมลูเชงิลกึโดยใช้อลักอรทิ้มึป็ระสาท้เท้ยีม 
จากฐานข้้อมลูข้นาดใหญ่	ได้เข้้ามามีบท้บาท้ในการช่วยผูต้รวจสอบบญัช ี
ในการป็ระเมิน	และสรุป็ผลการตรวจสอบ	รวมถึงึสามารถึร่างรายงาน 
ข้องผู้ ส อบบัญชี ต ามมาตรฐานการสอบบัญชี ท้ี� ก ำหนดได ้
โดยความสามารถึดงักลา่ว	สามารถึชว่ยใหผู้ส้อบบญัชใีชข้้อ้มลูผลลพัิ่ธ์
จาก	Generative	AI	มาต่อยอดความคิด	และสรุป็ผลเพิ่่�อแสดง 
ความคิดเห็นต่องบการเงิน	 รวมถึึงส่งผลให้การจัดท้ำรายงาน 
ข้องผู้สอบบัญชีมีป็ระสิท้ธิภาพิ่มากข้ึ�นอีกด้วย

คุว่าม่ที่้าที่ายของผู้้้สอบบัญชีี
	 ถึึงแม้ว่า	 Generative	 AI	 จะเข้้ามามีบท้บาท้สำคัญ 
ท้ี�ช่วยสนับสนุนและเพิ่ิ�มป็ระสิท้ธิผลและป็ระสิท้ธิภาพิ่ข้องการป็ฏิิบัติ
งานสอบบัญช	ีแตอ่ย่างไรก็ตาม	ผู้สอบบัญชยีงัคงมีหน้าท้ี�ตอ้งพิ่จิารณา
และตรวจสอบความถึกูตอ้งครบถึว้นข้องชดุข้อ้มลู	รวมถึึงใชก้ารสังเกต
และความสงสัยเยี�ยงผู้ป็ระกอบวิชาชีพิ่	(Professional	Skepticism)	
ในการตั�งคำถึาม	และพิ่จิารณาผลลพัิ่ธจ์ากป็ญัญาป็ระดษิฐ	์เพิ่่�อใหเ้กดิ 
ป็ระสทิ้ธิภาพิ่สูงสดุในการป็ฏิบิตังิานสอบบญัช	ีนอกจากนั�นผูส้อบบญัชี 
ควรพัิ่ฒนาทั้กษะความรู้ความสามารถึ	 เพิ่่�อให้มีความรู้ความเข้้าใจ 
ท้ี� เพิ่ียงพิ่อในการป็ระยุกต์ใช้ความสามารถึ	 Generative	 AI	 
ในงานตรวจสอบบัญชี	 และอีกหนึ�งสิ�งท้ี�ผู้สอบบัญชีต้องตระหนัก	
ค่อ	การเก็บรักษาความลับข้้อมูลข้องบริษัท้ท้ี�ผู้สอบบัญชีได้รับมาให้
มีความป็ลอดภัยไม่รั�วไหลออกไป็	 โดยจะต้องเพิ่ิ�มความระมัดระวัง 
การนำ	Generative	AI	มาป็ระยุกต์ใช้และมีวิธีควบคุมดูแลข้้อมูล 
ดังกล่าวข้องบริษัท้ให้เป็็นอย่างดี

ข้้อมูลอ้างอิง	:
-	“AI	Insight	/	EY	technology	embedded	with	AI”	
	 (https://www.ey.com/en_gl/services/ai)
-	 “EY	Digital	Audit”	
 Digital	audit	|	Insights,case	studies	&	services	|	EY	-	US 
	 (https://www.ey.com/en_us/digital-audit)


