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การสอบบัญชีและวิธีการตรวจสอบ”

	 ปฏิิเสธไม่่ ได้้ว่่า ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตกำลััง
เผชิิญกัับประเด็็นปััญหาและปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ประสิิทธิิผลและคุุณภาพของการปฏิิบััติิงานสอบบััญชี ี
ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสี่่�ยงและความซัับซ้้อนของธุุรกรรม 
ทางบััญชีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากลัักษณะ การดำเนิินธุุรกิิจของ
องค์ก์รท่ี่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ จำนวนบุคุลากร 
และระยะเวลาที่่� ใช้้ ในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีีที่่�มีีอยู่่� 
อย่า่งจำกััดการแข่่งขัันทางด้า้นราคาของธุุรกิจสอบบััญชี ี
รวมถึึงการบริิหารคุุณภาพการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 
ให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการบริิหารคุุณภาพ เป็็นต้้น 
	 จากความท้า้ทายข้้างต้น้ เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิ ิ(Automation 
Technology) จึ ึงเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสำคััญที่่� เข้้ามามีีบทบาท 
ในการสนัับสนุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยกระดัับความสามารถ 
ในการปฏิบิัตัิงิานสอบบัญัชีทีั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต โดยปััญญาประดิษิฐ์์ 
เ ป็็ นหนึ่่� ง ใ น เทค โน โล ยีีที่่� ก ำลัั ง ไ ด้้ รัั บความนิิ ยมอย่่ า งมาก 
ในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี เนื่่�องจากมีีความสามารถที่่�โดดเด่่น 
ในเรื่่�องของการประมวลผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว
และมีีความแม่่นยำสููง

แล้้วปััญญาประดิิษฐ์์คืืออะไร  
มีีบทบาทอย่่างไรในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ
ที่่�เราจะมาเรีียนรู้้�กัันในบทความนี้้�     

AI และ Generative AI คืืออะไร?
	 ปััญญาประดิษิฐ์ ์หรือืท่ี่�เราคุ้้�นหูกูันัว่า่ “AI - Artificial 
Intelligence” คืือ โปรแกรมที่่�ถููกเขีียนและพััฒนาให้้มีี 
ความฉลาด มีีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ ได้้ใกล้้
เคีียงกัับมัันสมองของมนุุษย์ ์โดยปััจจุุบััน AI เข้้ามามีีบทบาทและ 
กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวัันของพวกเราโดยที่่�เราอาจจะ 
ไม่่รู้้�ตััว โดยผู้้�อ่่านหลายท่่านคงคุ้้�นเคย และใช้้งาน AI เป็็นประจำ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นฟีีเจอร์์ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ “Apple SIRI” หรืือ “Google 
Assistant” รถยนต์์ไฟฟ้าขัับเคล่ื่�อนโดยอััตโนมััติิ หรืือแม้้กระทั่่�ง 
เครื่่�องดููดฝุ่่�นอััจฉริิยะ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทั้้�งสิ้้�น
	 ในปััจจุุบััน ปัญญาประดิิษฐ์์ได้้ถููกพััฒนาให้้มีีความสามารถ
และประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เรีียกว่่า “Generative AI” 
โดยการใช้้เทคโนโลยีีอััลกอริิทึึมที่่�มีีโครงข่่ายประสาทเทีียม (Neutral 
Network) เพื่่�อให้้ AI สามารถเรีียนรู้้�ข้้อมููลเชิิงลึึก (Deep Learning) 
และประมวลผลข้้อมููลเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อพััฒนาและสร้้างผลลััพธ์ใหม่่ ๆ 
ที่่�สามารถสื่�อสารกับัมนุษุย์ไ์ด้ห้ลากหลายรููปแบบ เช่น่ ข้อ้ความ รูปภาพ 
เสียีง หรืือวิดิีโีอ เป็น็ต้น้ โดยใช้ห้ลักัการคิดิ วิเิคราะห์ ์การให้เ้หตุผุล และ
ประมวลผลเสมืือนสมองของมนุุษย์ ์โดยปราศจากการพััฒนาโปรแกรม 
หรืือกำหนดองค์์ความรู้้�และคำสั่่�งเพิ่่�มเติิม

บทบาทของ



	 ปัจัจุุบันั Generative AI มีหลายหลายรููปแบบ ตัวอย่่างหนึ่่�ง 
ที่่�ทุกุคนน่า่จะรู้้�จักักันัดีใีนปัจัจุบุันั คืือ ChatGPT ซึ่่�งเป็น็ปัญัญาประดิษิฐ์ ์
ที่่�ถููกพััฒนาให้้เรีียนรู้้�ชุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�มีีอยู่่�บนอิินเตอร์์เน็็ต 
จึงึทำให้เ้ราสามารถถามตอบกับั ChatGPT ได้เ้กืือบทุกุเรื่่�อง และช่่วยให้ ้
การศึึกษา ค้นคว้้าข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในชีีวิิตประจำวัันกลายเป็็น
เรื่่�องง่่ายและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ChatGPT ยัังมีีความสามารถถึึงขั้้�น 
ที่่�สามารถเขีียนบทความ หรืือรายงานตามหััวข้้อที่่�ให้้ไปได้้ อีกหนึ่่�ง 
ความสามารถของเจ้า้ Generative AI ตัวันี้้�ที่่�หลาย ๆ  ท่า่นน่า่จะชื่่�นชอบ 
คืือ ความสามารถในการพููดคุุยกัับเราด้้วยภาษามนุุษย์์ง่่าย ๆ เสมืือน
กำลัังนั่่�งคุุยกัับเพื่่�อนที่่�รอบรู้้�คนหนึ่่�งนั่่�นเอง

การวางแผนการสอบบััญชีี
	 การวางแผนการสอบบััญชีี การประเมิินความเสี่่�ยง และ 
การกำหนดวิธิีกีารตรวจสอบ เป็น็ขั้้�นตอนสำคัญัที่่�ต้อ้งใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญ 
และประสบการณ์์ของผู้้�สอบบััญชีีในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และ
ประมวลผลข้อ้มูลูที่่�มีคีวามหลากหลายและมีปีริมิาณมหาศาล ประกอบ
ด้้วยข้้อมููลทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบััน รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต เช่่น ลัักษณะ
การประกอบธุุรกิิจ รายการธุุรกรรมทางการเงิินที่่�มีีความซัับซ้้อน 
การควบคุมุภายในของกิจิการ มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ และ
ภาวะเศรษฐกิิจ เป็น็ต้้น โดยการรวบรวม วิเคราะห์์ และประมวลผลข้อ้มููล 
ที่่�มีีปริมาณมหาศาลดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถ
ประมวลผล วิเคราะห์์ข้อ้มูลู และระบุุความเสี่่�ยง เพื่่�อใช้ใ้นการวางแผน 
การตรวจสอบได้้อย่่างครบถ้้วนและแม่่นยำ หรืือสามารถทำได้้ 
แต่อ่าจจะต้้องใช้ร้ะยะเวลานาน อย่า่งที่่�เราทราบกัันว่่า Generative AI 
มีีความสามารถในการคิิด วิเคราะห์์ และประมวลผลข้้อมููลจำนวน
มหาศาลได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููง Generative AI จึึงได้ ้
ถููกนำมาใช้้สนัับสนุุนการวางแผนการสอบบััญชีี เริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดการ 
วิิ เคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลเชิิ ง ลึึกที่่� มีีปริมาณมหาศาล 
จากฐานข้้อมูลูของบริษิัทั และฐานข้อ้มูลูทางอินิเตอร์เ์น็ต็ ช่ว่ยประเมินิ 
และระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�ตรงจุดุและแม่่นยำ รวมถึงึจัดัทำแผนการตรวจสอบ 
ที่่�เน้้นให้้ความสนใจเฉพาะในส่่วนที่่�มีีความเสี่่�ยง เพื่่�อลดขอบเขตของ 
การตรวจสอบ และทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถตรวจสอบได้้ตรงจุดุมากขึ้้�น

การปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี
	 ในขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี ผู้้� สอบบััญชี ี
มัักจะประสบปััญหาในการจััดการและประมวลผลข้้อมููล เพื่่�อใช้้
สำหรัับการจััดทำกระดาษทำการ และการวิิเคราะห์์ตรวจสอบข้้อมููล
รายการทางการเงิินของบริิษััท  โดยปััญหาสำคััญที่่�พบส่่วนใหญ่่  
เริ่่�มตั้้�งแต่่การดึึงข้้อมููลธุุรกรรมทางการเงิินจากระบบฐานข้้อมููลของ
บริษิัทัการตรวจสอบ แก้ไ้ข และปรับัปรุงข้อ้มููลให้อ้ยู่่�ในรููปแบบที่่�พร้อ้ม
ใช้้งานรวมถึึงการประมวลผลข้้อมููลและกรอกข้้อมููลลงในกระดาษ
ทำการ ซึ่่�งข้้อมููลส่่วนใหญ่่ มัักจะอยู่่�ในรููปแบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เช่่น ไฟล์์ PDF  Text  Excel  หรืือ รููปภาพ  ซึ่่�งต้้องใช้้ทรััพยากรและ 
ระยะเวลานานในการจััดการและประมวลผลข้้อมููล นอกเหนืือจาก
ความสามารถของ Generative AI ในด้้านการวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล 
ข้้อมููลเชิิงลึึกGenerative AI ก็็ยัังมีีความสามารถในเรื่่�องการจััดการ
เอกสารจากกระดาษเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล การดึึงข้้อมููลจากเอกสารและ
จากระบบฐานข้้อมููล รวมถึึงการอ่่านข้้อมููล การจััดการข้้อมููลให้้อยู่่�
ในรููปแบบที่่�เหมาะสม และการกรอกข้้อมููลลงในกระดาษทำการ
ด้้วยความแม่่นยำสููงโดยอััตโนมััติิ มากไปกว่่านั้้�น Generative AI  
ยัังสามารถช่่วยวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิิน พร้้อมทั้้�ง
ช่่วยตรวจหาความผิิดปกติิ และข้้อผิิดพลาดในรายการทางการเงิิน
ของลููกค้า้อีกีด้ว้ย โดยความสามารถดังกล่่าวสามารถช่วยลดระยะเวลา 
การทำงาน ซึ่่�งอาจช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีใช้้เวลากัับงานที่่�ต้้องการ 
ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�สอบบััญชีีได้้มากขึ้้�น

	 มาถึึงตรงนี้้� หลายท่่านคงมีีคำถามในใจแล้้ว 
ว่่าเราจะนำ Generative AI ต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้
สำหรัับงานสอบบััญชีีได้้อย่่างไร 



การจััดทำรายงานของผู้้�สอบบััญชีี
	 การจััดทำรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย 
ของการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องประเมิินและสรุุปผล 
การตรวจสอบจากข้้อมููลและหลัักฐานต่่าง ๆ  จากการปฏิบัิัติงิานสอบบััญชีี 
และจััดทำรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นต่่อ 
งบการเงิิน และประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญจากการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�กำหนด โดยขั้้�นตอนดัังกล่่าว เป็็นขั้้�นตอน 
สำคััญที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องใช้้ทัักษะและประสบการณ์์ในการวิิเคราะห์์  
และประเมิินผลข้้อมููลและหลัักฐานการตรวจสอบจำนวนมาก  
ซึ่่� ง มีีผล ต่่อความ ถููก ต้้องครบถ้้วนของรายงานทางการ เ งิิน  
โดยในปััจจุุบัันความฉลาดและความสามารถของ Generative AI 
ในการเรียีนรู้้�และประเมินิผลข้้อมูลูเชิงิลึกึโดยใช้้อัลักอริทิึมึประสาทเทียีม 
จากฐานข้้อมูลูขนาดใหญ่่ ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยผู้้�ตรวจสอบบัญัชี ี
ในการประเมิิน และสรุุปผลการตรวจสอบ รวมถึงึสามารถร่างรายงาน 
ของผู้้� ส อบบััญชีี ต ามมาตรฐานการสอบบััญชีี ที่่� ก ำหนดได้ ้
โดยความสามารถดังักล่า่ว สามารถช่ว่ยให้ผู้้้�สอบบัญัชีใีช้ข้้อ้มูลูผลลัพัธ์์
จาก Generative AI มาต่่อยอดความคิิด และสรุุปผลเพื่่�อแสดง 
ความคิิดเห็็นต่่องบการเงิิน รวมถึึงส่่งผลให้้การจััดทำรายงาน 
ของผู้้�สอบบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นอีีกด้้วย

ความท้้าทายของผู้้�สอบบััญชีี
	 ถึึงแม้้ว่่า Generative AI จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 
ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิ
งานสอบบััญชี ีแต่อ่ย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอบบััญชียีังัคงมีีหน้้าที่่�ต้อ้งพิจิารณา
และตรวจสอบความถูกูต้อ้งครบถ้ว้นของชุดุข้อ้มูลู รวมถึึงใช้ก้ารสัังเกต
และความสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ (Professional Skepticism) 
ในการตั้้�งคำถาม และพิจิารณาผลลัพัธ์จ์ากปัญัญาประดิษิฐ์ ์เพื่่�อให้เ้กิดิ 
ประสิทิธิภาพสูงสุดุในการปฏิบิัตัิงิานสอบบัญัชี ีนอกจากนั้้�นผู้้�สอบบัญัชีี 
ควรพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถ  เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ที่่� เพีียงพอในการประยุุกต์์ใช้้ความสามารถ  Generative AI  
ในงานตรวจสอบบััญชีี และอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องตระหนััก 
คืือ การเก็็บรัักษาความลัับข้้อมููลของบริิษััทที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับมาให้้
มีีความปลอดภััยไม่่รั่่�วไหลออกไป  โดยจะต้้องเพิ่่�มความระมััดระวััง 
การนำ Generative AI มาประยุุกต์์ใช้้และมีีวิิธีีควบคุุมดููแลข้้อมููล 
ดัังกล่่าวของบริิษััทให้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อมููลอ้้างอิิง :
- “AI Insight / EY technology embedded with AI” 
	 (https://www.ey.com/en_gl/services/ai)
-	 “EY Digital Audit” 
	 Digital audit | Insights,case studies & services | EY - US 
	 (https://www.ey.com/en_us/digital-audit)


